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MODELO DE RESILIENCIA COMUNITARIA ANTE
DESASTRES: UNA PROPUESTA LATINOAMERICANA

COMMUNITY RESILIENCE MODEL FOR DISASTERS: A
LATIN AMERICAN PROPOSAL

DR. NADIOsLY DE LA CARIDAD DE LA YNCERA HERNANDEZ
DR. EsPERANZA LOPEZ VAZQUEZ
DRr. ALexis LoreNzo Ruiz

EN ESTE CcAPITULO SE DEFINE LA RESILIENCIA COMUNITARIA (RC) COMO UN CONCEP-
TO ESENCIAL PARA LA GESTION DE DESASTRES, ESPECIALMENTE EN REGIONES VULNERA-
BLES COMO AMERICA LATINA. SE PRESENTA UN MODELO DE RESILIENCIA COMUNITARIA
(MRC) FUNDAMENTADO EN LA PROPUESTA LATINOAMERICANA DE RC, ACTUALIZADO
CON INVESTIGACIONES RECIENTES Y APLICADO EN ESCENARIOS COMO: EL SISMO DE 2017
EN MExIcO Y LA PANDEMIA DE COVID-19. EL MRC IDENTIFICA CINCO PILARES CLA-
VE: IDENTIDAD CULTURAL, ENTRENAMIENTO HISTORICO-CULTURAL, AUTOESTIMA COLEC-
TIVA, HUMOR SOCIAL Y HONESTIDAD ESTATAL; QUE FUNCIONAN COMO ESCUDOS PRO-
TECTORES FRENTE A ADVERSIDADES. TAMBIEN ESTE MODELO ENFATIZA LA IMPORTANCIA
DE LA EDUCACION, LA PREVENCION Y LA ACCION INTERDISCIPLINARIA PARA FORTALECER
LA COHESION SOCIAL Y LA CAPACIDAD DE RECUPERACION COMUNITARIA. ASIMISMO, SE
ANALIZA LA POSIBLE ADAPTACION DEL MRC AL CONTEXTO DE VALENCIA, ACTUALMENTE
EN PROCESO DE RECUPERACION TRAS LA DANA DE OCTUBRE DE 2024, DESTACANDO
SU POTENCIAL PARA DISMINUIR VULNERABILIDADES Y FOMENTAR LA CONSTRUCCION DE
COMUNIDADES MAS RESILIENTES.

PALABRAS CLAVE

MODELO DE RESILIENCIA COMUNITARIA, PILARES DE RESILIENCIA, GESTION DE DESAS-
TRES, AMERICA LATINA, VALENCIA.
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IN THIS CHAPTER, COMMUNITY RESILIENCE (CR) IS DEFINED AS AN ESSENTIAL CONCEPT
FOR DISASTER MANAGEMENT, PARTICULARLY IN VULNERABLE REGIONS SUCH AS LATIN
AMERICA. A COMMUNITY RESILIENCE MODEL (CRM) IS PRESENTED, BASED ON THE
LATIN AMERICAN PROPOSAL FOR CR, UPDATED WITH RECENT RESEARCH, AND APPLIED
TO SCENARIOS SUCH AS THE 2017 EARTHQUAKE IN MExico AND THE COVID-19
PANDEMIC. THE CRM IDENTIFIES FIVE KEY PILLARS: CULTURAL IDENTITY, HISTORI-
CAL-CULTURAL TRAINING, COLLECTIVE SELF-ESTEEM, SOCIAL HUMOR, AND STATE HONES-
TY, WHICH ACT AS PROTECTIVE SHIELDS AGAINST ADVERSITIES. THIS MODEL ALSO EMPHA-
SIZES THE IMPORTANCE OF EDUCATION, PREVENTION, AND INTERDISCIPLINARY ACTION TO
STRENGTHEN SOCIAL COHESION AND COMMUNITY RECOVERY CAPACITY. ADDITIONALLY,
THE POTENTIAL ADAPTATION OF THE CRM TO THE CONTEXT OF VALENCIA, CURRENTLY
IN THE RECOVERY PROCESS FOLLOWING THE DANA OF OCTOBER 2024, IS ANALYZED,
HIGHLIGHTING ITS POTENTIAL TO REDUCE VULNERABILITIES AND PROMOTE THE CON-
STRUCTION OF MORE RESILIENT COMMUNITIES.

KEYWORDS

COMMUNITY RESILIENCE MODEL, RESILIENCE PILLARS, DISASTER MANAGEMENT, LATIN
AMERICA, VALENCIA.
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INTRODUCCION

El concepto de resiliencia ha emergido como un tema central en la literatura actual relacionada con la
adaptacion al cambio climatico y la reduccion del riesgo de desastres, ganando mucha mds relevancia desde
la década de 2000 (Zaman & Raihan, 2023). Especificamente, desde el enfoque comunitario, se habla de
resiliencia cuando en grupos de personas se manifiestan conductas adaptativas como respuesta a estresores
derivados de catéstrofes de origen natural o social (Alzugaray, Fuentes & Basabe, 2021).

Entendida como la capacidad de las comunidades para anticiparse y adaptarse a los riesgos, asi como para
absorber, enfrentar y recuperarse de manera eficiente y oportuna (Twigg,2007). A partir de “acciones e inte-
racciones de agencias locales, entornos naturales y construidos, infraestructuras criticas y ciudadanos, para
reducir, resistir e incluso dar marcha atrds ante los impactos de los peligros” (Nguyen & Akerkar, 2020, p.1)

Una comunidad muestra un mayor nivel de resiliencia cuando logra combinar de manera integrada y efec-
tiva todos los recursos disponibles para salvaguardar sus medios de vida frente a diversos tipos de amenazas
(DGPOLDES, 2018). Por tanto, identificar y establecer los componentes y caracteristicas resilientes constituye
un aspecto clave para disefiar estrategias efectivas y ejecutar acciones practicas que faciliten su desarrollo
(Nguyen & Akerkar, 2020). Asimismo, se debera considerar que “para que una sociedad resiliente sea una
realidad, debe existir un conjunto de compromisos sociales, administrativos y politicos en todos los niveles de
gobierno” (Lassa, Surjan, Caballero-Anthony & Fisher, 2019, p.1).

En la region de América Latina, caracterizada por su alta vulnerabilidad frente a eventos de desastres, persiste
atin la falta de sistematizacion en el uso de la resiliencia comunitaria como enfoque investigativo, lo cual
incluye aspectos como: su definicion, componentes y aplicacion (Sandoval-Diaz & Monsalves-Pefia, 2021).

En este capitulo se presenta un Modelo de Resiliencia Comunitaria (MRC) fundamentado en la propuesta
latinoamericana del Dr. Elvio Néstor Sudrez Ojeda (2011). Dicho modelo ha sido actualizado y enriquecido
mediante el andlisis de practicas investigativas y experiencias de intervencién psicosocial realizadas por los
autores. En particular, a través de los resultados de la investigacion doctoral titulada: “Resiliencia comumni-
laria frente al riesgo de desastre de origen natural en Yautepec, Morelos” (de la Yncera, 2019), llevada
a cabo entre 2015 y 2019, asi como en las acciones implementadas durante y posterior a la pandemia de
COVID-19.

En el Modelo de Resiliencia Comunitaria (MRC) que se propone, se caracterizan cinco pilares que cons-
tituyen fortalezas ante las adversidades: identidad cultural, entrenamiento histrico cultural, autoestima
colectiva, humor social y honestidad estatal (Suarez-Ojeda,2011; de la Yncera,2019), los cuales se estarin
definiendo en proximos apartados de este escrito.

Tedricamente, este MRC también se fundamenta desde las contribuciones devenidas de la Psicologfa: Social,
Comunitaria y de Emergencias y Desastres, asi como de la Teorfa de las Representaciones Sociales. Al respec-
to, se comparte la siguiente aseveracion:

En el campo de los desastres es imprescindible seguir apostando por la integracion de visiones cien-
tificas de estos fendmenos y continuar incorporando los aportes de las investigaciones provenientes
de las ciencias sociales, para otorgarle el merecido espacio a la preparacion psicosocial, como otro
elemento potenciador de la resiliencia (Diaz & Lorenzo-Ruiz, p.352).

De manera general, se evidencia la necesidad de adoptar un enfoque integral que involucre a diversos secto-
res y fomente la participacion y colaboracion para fortalecer la resiliencia. Aprovechando el conocimiento lo-
cal, fomentando el aprendizaje continuo y promoviendo la adaptacion ante riesgos ambientales en constante

36



ARXJUS
e MODELO DE RESILIENCIA COMUNITARIA ANTE DESASTRES: UNA PROPUESTA LATINOAMERICANA

cambio y otros desaffos. Asimismo, se enfatiza la importancia de realizar un monitoreo constante, evaluar y
ajustar las estrategias para incrementar la resiliencia, brindar apoyo a los gobiernos locales y sus lideres, y
establecer redes y colaboraciones efectivas entre distintas partes interesadas (Wei, Qirui & Yan, 2023).

L. PSICOLOGIA Y RESILIENCIA COMUNITARIA (RC)

El proceso de resiliencia “requiere de la presencia de otros, asi como de contextos favorecedores para que
las personas puedan hacer frente de mejor manera a las adversidades” (Alzugaray, Fuentes & Basabe, 2021,
p.181) En este sentido, la Psicologfa Social, especialmente en su enfoque latinoamericano, proporciona mar-
cos tedricos y metodoldgicos que contribuyen a comprender y transformar la realidad de nuestros paises.

Esta disciplina se centra en abordar problematicas criticas y de alto impacto para la vida humana, ofreciendo
herramientas para su andlisis y soluciones orientadas al bienestar colectivo. Al respecto, Maritza Montero
argumenta: “al atender a las necesidades propias de nuestras poblaciones, la psicologia pudo producir una
forma de quehacer que ha generado métodos y teorias, a la vez que ha producido respuestas para los proble-
mas de estas sociedades” (Montero, 2005, p. 29).

Asimismo, Martin-Barg (1996) enuncia varias tareas que la Psicologia debia realizar en aras de efectuar su
compromiso de interpretar las problemdticas de nuestros paises, por ejemplo: la recuperacion de la memoria
histérica, 1a desideologizacion del sentido comtin y la experiencia cotidiana, y 1a potenciacién de las virtudes
populares.

Siguiendo estas consideraciones, en el estudio de las situaciones adversas, la Psicologia Social enfoca
una concepcion de los desastres como fendmeno social que rescata la posibilidad de cambiar las fatales
consecuencias de la amenaza, a partir de asumir una actitud activa, preventiva y transformadora de las
condiciones que generan la vulnerabilidad hacia una mirada a las fortalezas y pilares de resiliencia.

Asuncion muy importante que nos guia hacia el entendimiento del caracter pluri-determinado que tienen los
desastres; ya que sus dafios no dependen solamente del tipo de amenaza (de origen geoldgico, meteorolgico,
sanitario etc.) sino también de las fragilidades sociales: deficiencias en cultura de gestion de riesgos, en
la informacion, comunicacién y conocimiento entre los actores sociales, ausencia de estrategias de
organizacion individual, grupal, familiar, institucional, comunitaria y de la sociedad en general, debilidades
en la preparacion para la atencion a emergencias y desastres, falta de estabilidad politica, entre otros factores;
contribuyen a que aumenten los riesgos de desastres.

Por tanto, el estudio de los eventos relacionados con desastres no es la principal fuente para comprender
como se construye la resiliencia comunitaria, mds bien los procesos relacionados con el capital social,
especialmente, “las relaciones previas, los proyectos pasados y las redes que se han desarrollado dentro de las
comunidades, entre ellas y a un nivel superior a lo largo del tiempo” (Milofsky, 2023).

También desde la Psicologia Comunitaria, se argumenta un campo de estudio de la relacion entre sistemas
sociales, entendidos como comunidades, y el comportamiento humano. Asi como su intervencion en la
prevencion de los problemas psicosociales y el desarrollo humano integral. Alipio Sanchez Vidal (1991)
sefiala que la participacion comunitaria tiene varios efectos positivos como son: los sentimientos de
bienestar, de potencia y de utilidad, en contraposicion con la apatia e indiferencia y de ser espectador pasivo
y marginado. Las asociaciones y grupos en las que participan los miembros constituyen unas “estructuras
sociales intermedias” las cuales generan un sentimiento de poder y de participacion.
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La literatura ha mostrado consistentemente que las personas que atraviesan por situaciones no deseables
a menudo pueden mantener un nivel de ajuste psicologico adecuado si estas disponen de apoyo social
(Gracia y Herrero, 2004). El apoyo social generalmente, se refiere a la calidad y el propésito de las relaciones
interpersonales, destacando la importancia de contar con personas cercanas, como familiares 0 amigos,
que puedan brindar ayuda y cuidado en situaciones de crisis o necesidad, contribuyendo a una autoimagen
positiva, soporte emocional, material, apoyo informativo, entre otras (Mao & Agyapong,2021).

Las caracteristicas propias de las comunidades influyen en el apoyo que las mismas pueden brindarles a sus
habitantes. Las condiciones del vecindario: nivel de riesgo, problemas sociales, disponibilidad, accesibilidad y
calidad de los servicios y recursos; influirdn en los niveles de apoyo comunitario percibido por sus residentes,
de forma que, a mayor deterioro y peor calidad del vecindario, sus residentes percibiran menores niveles de
apoyo comunitario (Pérez, 2012).

En este Modelo (MRC) se asume un abordaje de la resiliencia a los desastres teniendo en cuenta el capital
subjetivo que se ha conformado historicamente en relacion con esta problematica. Y que cual termometro,
refleja la presencia de factores protectores que influyen en la manera en que la comunidad afrontard
positivamente las adversidades.

En un articulo recientemente publicado (Milofsky, 2023, p.13) se identificaron seis caracteristicas de las
comunidades resilientes:

(1) las organizaciones dentro de la comunidad son flexibles; (2) las comunidades generan liderazgo efectivo;
(3) las comunidades aprenden y resuelven problemas colectivos de manera eficiente; (4) los miembros de
la comunidad cooperan en proyectos y colaboran en nuevas iniciativas de forma efectiva; (5) la comunidad
posee un fuerte capital social, interpretado como una cultura civica multidimensional y efectiva; y (6) las
comunidades interactian de manera eficiente con grandes instituciones externas que pueden proporcionar
recursos significativos.

Aungque se han realizado diversas investigaciones enfocadas en la accion, persiste la necesidad de una
comprension mas profunda y un mayor reconocimiento de como interacttian los recursos comunitarios e
individuales en los resultados relacionados con la respuesta ante desastres (Morgado, 2020). En este contexto,
la Psicologia en emergencias y desastres se consolida como un campo de especializacion que proporciona
perspectivas valiosas para entender el comportamiento humano en las distintas etapas de una emergencia:
antes, durante y después de su desarrollo.

Eric K. Noji (2000) en su definicion de las situaciones adversas expone que usualmente cuando se escucha
la palabra “desastre”, viene a la mente los riesgos naturales como: terremotos, huracanes, inundaciones,
sequias y erupciones volcanicas. No obstante, esos eventos son: “‘solamente agentes naturales que transforman
una condicion humana vulnerable en un desastre. Los riesgos por si mismos no son desastres sino mds
bien factores que pueden provocar desastres” (Noji, 2000, p.10). Particularmente en los paises en vias de
desarrollo, los factores que citamos a continuacion son los que mayormente contribuyen a la ocurrencia y
la severidad del desastre:

- Vulnerabilidad humana que resulta de la pobreza y de la inequidad social.
- Degradacién ambiental que resulta del mal uso de la tierra.
- Rapido crecimiento de la poblacion, especialmente entre los pobres.

Las ideas anteriores expresadas por E. K. Noji (2000) tienen una gran vigencia en el continente
latinoamericano en donde las condiciones de desigualdad social y pobreza atin persisten en nuestros paises.
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En el caso de México, esta situacion atenta en contra de la resiliencia de su poblacion ante los fendmenos
naturales adversos.

El trabajo psicoldgico en situaciones de desastres se integra al equipo multidisciplinario desde los diversos
campos de actuacion profesional: clinico, educativo, organizacional y comunitario, entre otros (Barrales,
Marin y Molina, 2016). La Psicologia de emergencia y desastres es una disciplina que va mas alld de la
atencion a la salud mental de las personas afectadas por un fendmeno natural o antropogénico, esta busca
intervenir en las distintas etapas de la gestion del riesgo en todos los actores que en ella participan. Por lo que
se proponen los siguientes objetivos (Araya,2002):

1. Describir y explicar fendmenos psicologicos presentes en una emergencia.

2. Identificar los cambios personales que facilitan el miedo, la angustia y el temor.

3. Aplicar técnicas psicologicas en situaciones de emergencia y desastres

4. Seleccionar al personal especializado en emergencias que integraran los grupos de rescate.

5. Capacitar psicologicamente a la comunidad para evitar consecuencias ocasionadas a partir de una
emergencia.

La intervencion psicoldgica, en cada ciclo de gestion de los desastres, deberd garantizar la integracion
entre individuos y sus comunidades de manera tal que se favorezca el comportamiento bio-psico-social y
medioambiental del ser humano y sus interacciones con el entorno afectado por la situacion de desastre.
Facilitando el proceso de recuperacion de su bienestar y motivacion con la vida de todos los grupos
relacionados con el evento adverso: de socorristas, grupos de ayuda, los decidores y personal de los medios de
comunicacion, entre otros. Estos objetivos de la ciencia psicolgica en cada pais van a ser muy especificos,
segin sus propias condiciones socioeconomicas-politicas-religiosas-espirituales (Lorenzo-Ruiz, 2006).
Esta comprension sustenta el Modelo de Resiliencia Comunitaria (MRC) propuesto, enfatizindose en la
importancia de integrar los aportes devenidos de la ciencia psicoldgica en el desarrollo de estrategias de
intervencion efectivas.

II. MODELO DE RESILIENCIA COMUNITARIA (MRC) ANTE DESASTRES

A continuacion, se presentan las dos propuestas que sustentan el Modelo de Resiliencia Comunitaria (MRC)
presentado en este capitulo. La primera corresponde a la formulada por el Dr. Elvio Néstor Sudrez Ojeda
(2011), que constituye la base fundamental del MRC. La segunda es una actualizacion de dicha propuesta,
desarrollada a partir de los hallazgos de la investigacion doctoral en la que participaron la Dra. de la Yncera,
la Dra. Lopez Vazquez y el Dr. Lorenzo Ruiz (de la Yncera, 2019), quienes también son los autores de este
escrito.

II.1. Concepcion Latinoamericana del MRC

La concepcion de Resiliencia Comunitaria (RC) en Latinoamérica tiene sus origenes a partir de los estudios
realizados por Sudrez Ojeda (2011). Este autor evoca que la misma surge de una investigacion realizada
sobre poblaciones residentes a lo largo de toda la costa oeste del continente americano, desde los Apalaches
a la Patagonia. Durante la misma se analizaron las respuestas que en multiples ocasiones esas poblaciones
habian dado ante la ocurrencia de desastres, pues esta zona tiene un alto riesgo, fundamentalmente sismico.
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Entre las conclusiones fundamentales, Sudrez Ojeda (2011) refiere una serie de elementos que resultan muy
titiles, por cuanto su presencia contribuye a la recuperacion comunitaria después de una situacion adversa
vivida. En sus escritos propone la nocion de: “pilares de la resiliencia comunitaria” (p.72), los cuales actian
como “escudos protectores” (p.72) para afrontar los eventos criticos de manera adecuada, y asi evitar que los
riesgos operen libremente. A continuacion, se citan estos pilares:

- Autoestima colectiva: involucra la satisfaccion por la pertenencia a la propia comunidad. definida
como: esa actitud y sentimiento de orgullo por el lugar en que se vive. La conciencia de las bellezas
naturales o creadas por el hombre, la comunion con los valores que esa sociedad respeta, el disfrute de
las condiciones de clima, actividades recreativas y culturales (Sudrez Ojeda, 2011, p.72).

- Identidad cultural: Un proceso interactivo que se logra a lo largo del desarrollo e implica la incor-
poracion de costumbres, valores, giros idiomaticos, danzas, canciones, etc., que se transforman en
componentes inherentes al grupo. Esto otorga al grupo humano o social un sentido de mismidad y
permanencia que le permite afrontar y elaborar las influencias de culturas invasoras (Sudrez Ojeda,
2011, p. 72).

- Humor social: Es la capacidad de expresar en palabras, gestos o actitudes corporales los elementos
comicos, incongruentes o hilarantes de una situacion dada, logrando un efecto tranquilizador y pla-
centero (...) el humor es una estrategia de ajuste que ayuda a una aceptacién madura de la desgracia
comun y facilita cierta distancia con el problema, favoreciendo la toma de decisiones para resolverlo
(Sudrez Ojeda, 2011, pp.73-74).

- Honestidad estatal: Este constituye una contrapartida de la corrupcion que desgasta los vinculos socia-
les y se remite al manejo decente y transparente de las funciones publicas, condendndose la deshones-
tidad y perversiones administrativas (Sudrez-Ojeda, 2011, p.6).

También el Dr. Elbio Néstor Sudrez Ojeda (2011) identifico una serie de “antipilares” que define como:
“condiciones o caracteristicas que reducen la resiliencia comunitaria, o, dicho de otra manera, inhiben
la capacidad solidaria de reaccidn frente a la adversidad colectiva” (Sudrez Ojeda, 2011, p.76). Entre los
mencionados por el autor estan los siguientes:

- Malinchismo: La admiracion excesiva a todo lo extranjero.

- Fatalismo: Explicado como: “esa actitud pasiva, de inermidad frente a la desgracia. Desafortunadamente,
algunas posiciones religiosas exacerban esa actitud no-resiliente que se halla implicita en la expresion
“es la voluntad de Dios” (Sudrez -Ojeda, 2011, p.77)

- Autoritarismo: “El centralismo cronico en las decisiones anula el poder de innovacion y de generacion de
respuestas nuevas frente a situaciones poco previsibles” (Sudrez Ojeda, 2011, p.77).

- Corrupcion: La “corrupcion de una sociedad surge cuando el interés privado de los funcionarios irrumpe
y prevalece en el recinto del interés ptiblico”. Este antipilar, “es el principal factor inhibidor de la resi-
liencia comunitaria en la realidad latinoamericana. (...) Ya que una poblacion que no confie en sus
gobernantes no estd dispuesta a donar sus recursos y esfuerzos para reconstruir su comunidad luego de
un desastre, pues no sabe el uso que se les dard a los mismos” (Sudrez- Ojeda, 2011, p.78).
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11.2. Actualizacion de la propuesta de RC a partir de un estudio en Yautepec, México

La investigacion doctoral realizada en la comunidad mexicana partié de argumentar el objetivo general:
“Caracterizar los Pilares de Resiliencia Comunitaria frente al riesgo de desastres de origen natural, en
la cabecera municipal de Yautepec, a partir de las representaciones sociales de sus habitantes” (de la
Yncera,2019).

Por tanto, la Teorfa de las Representaciones Sociales result muy 1til para poder identificar cdmo se
manifestaban cada uno de los pilares de resiliencia constatados. Igualmente, le aport al Modelo de
Resiliencia Comunitaria (MRG) una concepcion a través de la mirada de sus protagonistas.

Esta perspectiva resultd muy interesante para fines de investigacion ya que, a partir de evocar las construcciones
presentes en el imaginario colectivo respecto a las situaciones adversas, se pudieron identificar los recursos
de afrontamiento y factores protectores de las comunidades y del contexto, que intervienen en sus respuestas
resilientes.

Segtin D. Jodelet (1986), la Teorfa de las Representaciones Sociales le devuelve a la Psicologia Social sus
dimensiones historicas, sociales y culturales. Las representaciones sociales, ese “conocimiento del sentido
comun”, estan indisolublemente unidas al lenguaje, al universo de lo ideologico, de lo simbélico y al
imaginario social. Por tanto, juegan un importante papel en la orientacion de las conductas y las practicas
sociales.

En otras palabras, se podria decir que las representaciones sociales son una vision funcional del mundo que
permite su propio sistema de referencias. Ellas acttian como un sistema de interpretacion de la realidad,
que rige las relaciones de los individuos con su entorno fisico y social. Constituyendo una forma rapida
y econdmica de interaccionar con la realidad, explicando el porqué de cada conducta, justificindola y
prediciéndola (Abric, 2001). Augoustinos (1991) afirma que, si se quiere tener éxito en la intervencion de
determinada representacion, debemos dirigir nuestros esfuerzos a la modificacion del niicleo central.

Serge Moscovici, quién fue el creador de del concepto de Representaciones Sociales identifica tres dimensiones
en la estructura de las representaciones sociales: 1a actitud, la informacion y el campo de la representacion.
La actitud estd referida a la predisposicion afectiva que se tiene con respecto al objeto de representacion. En
cambio, la dimension de informacion describe la cantidad y calidad de informacion que se posee con respecto
al objeto y el campo de representaci6n, lo define como: el orden y jerarquia que toman los contenidos de la
representacion en su organizacion interna (Moscovici, 1979).

Para organizar los elementos constitutivos de la Representacion Social se tom6 en consideracion la Teoria del
Ntcleo Central propuesta de Abric en 1976 (Abric, 2001 p.11), quien afirmara:

No tnicamente los elementos de una representacion estin jerarquizados, sino ademds toda
representacion estd organizada en torno a un ntcleo central, constituido por uno o varios
elementos que dan su significacion a la representacion. El nicleo central es un subconjunto
de la representacion, compuesto por uno o varios elementos cuya ausencia desestructuraria la
representacion o le darfa una significacién completamente diferente.

El estudio realizado en Yautepec fue orientado desde la metodologia cualitativa. En €l participaron 120
residentes de esa region. Para el proceso de recoleccion de datos se utilizaron: entrevistas, asociaciones libres,
talleres. Durante el trabajo de campo, y la sistematizacion de la informacion recopilada, se evidencio la
presencia en este contexto de los pilares propuestos por Suarez- Ojeda (2011).
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Asimismo, se identifico un nuevo pilar al que se nombro: “Entrenamiento historico- cultural”; teniendo
en cuenta la categoria propuesta por el Dr. Lorenzo- Ruiz (2016), el cual quedd definido en relacion con la
preparacion psicosocial que tenga un individuo, un grupo o la sociedad en general frente a una situacién
de riesgo o bien la actuacion directa a través de la experiencia en un desastre. En este caso, se puntualizan
actividades psicoeducativas de caracter formal e institucionalizado como pueden ser: cursos de capacitacion,
talleres de primeros auxilios, posgrados, simulacros de evacuacion, entrenamiento en primera respuesta
frente a emergencias, entre otras. Asi como la transferencia mas informal de experiencias a través del
conocimiento del sentido comuin, y de buenas maneras de hacer, en relacién con los fenémenos adversos
(Lorenzo- Ruiz, 2016).

Una vez analizados los principales resultados del estudio (de la Yncera,2019) se pudo definir la estructura
de las Representaciones Sociales (RS) de la Resiliencia Comunitaria, la cual se resume graficamente en la
Figura 1. que se muestra a continuacion.

Ficura 1. EsTRUCTURA DE 1S R. S. DE 1A RESILIENCIA COMUNITARIA ANTE SITUACIONES DE RIESGO DE DESASTRES DE ORIGEN
NATURAL EN LA CABECERA MUNICIPAL DE YAUTEPEC, MORELOS. FUENTE: DE 1A YNCERA, 2019.
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NUCLEO DE LAS LS

Montidad Cuborsl
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Como se puede observar en la Figura 1, como parte del Ntcleo Central de las Representaciones Sociales
emergieron los pilares: Identidad Cultural y Entrenamiento Historico Cultural. Esto significa que:
las costumbres, valores, elementos culturales y de identidad (Pilar Identidad Cultural); asi como, los
conocimientos de los fenomenos adversos, la vivencia en relacion con los mismos y las buenas practicas
de afrontamiento (Pilar Entrenamiento Histérico Cultural); tienen un papel protagénico en la Resiliencia
Comunitaria ante situaciones de riesgo de desastres de origen natural en el contexto de estudio.

También en el Campo de las Representaciones Sociales quedaron ubicados los pilares de: Autoestima
Colectiva, Humor Social y Honestidad Estatal. Los cuales influyen en la capacidad de Resiliencia Comunitaria
ante desastres; pero son mds sensibles a variar su nivel de significacion de acuerdo con las condiciones del
contexto.

Dentro del Campo de las Representaciones Sociales todos los elementos expuestos no presentan la misma
significacion. La ubicacion mds cercana al Nicleo de las Representaciones Sociales, de aspectos como:
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los sentimientos y actitudes positivas con respecto a la comunidad y a sus habitantes (Pilar Autoestima
Colectiva); le confiere una influencia mayor, que la capacidad de humor (Pilar Humor Social); asi como la
de honestidad estatal (Pilar Honestidad Estatal). En este tltimo caso, se ha ubicado en los limites del campo
de las R.S; puesto que fue un elemento polémico entre los entrevistados; quienes presentaron opiniones a
favor y en contra de este.

La Resiliencia Comunitaria estd influenciada por la jerarquia y la significacién de los elementos que
conforman las Representaciones Sociales. Los aspectos mds cercanos al nicleo, como la autoestima
colectiva, tienen un impacto mds significativo en la cohesion y la capacidad de respuesta de la comunidad
ante adversidades. Elementos como el humor social y la honestidad estatal, aunque relevantes, presentan
variaciones en su percepcion y grado de influencia, especialmente en contextos donde la confianza en las
instituciones es debatida. Esto evidencia la necesidad de fortalecer los pilares centrales y trabajar en los mds
controvertidos para construir una resiliencia mas integral y efectiva, adaptada a las particularidades de cada
comunidad.

A modo de conclusion de este apartado, se ratifica que la propuesta Tedrica- Metodoldgica de las
Representaciones Sociales, se ha presentado como un sustrato muy valioso para comprender como se
manifiesta la Resiliencia Comunitaria frente al riesgo de desastres de origen natural en la comunidad de
estudio.

Para finalizar, recurrimos a Uriarte (2010) quién destaca que: “la comunidad resiliente es una meta, tal
vez un ideal o una utopia. No obstante, merece la pena trabajar en esta perspectiva aportando todo el
conocimiento disponible, implicando a todos los agentes sociales” (p. 693) Enfatiza, ademds, en la necesidad
de integrar el conocimiento cientifico con la participacion de todos los actores sociales, fomentando una
cultura de autoproteccion y empoderamiento colectivo.

I11. DE LA TEORIA A LA PRAXIS Y VICEVERSA

Después de 1a pandemia de COVID-19, es imposible abordar la Resiliencia Comunitaria (RC) ante desastres
sin referirse a este significativo evento. Como se recordard, el 30 de enero de 2020, el director general de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) declara una Emergencia de Salud Ptblica, debido al aumento de
casos de una neumonia de origen desconocida en Wuhan, China. Pocas semanas después, el 11 de marzo, ya
se anunciaba una pandemia provocada por el coronavirus SARS-CoV-2, popularmente llamado COVID-19
(ONT, 2023).

De esta manera se legitimaba un perfodo de crisis y desastre que afectarfa las dreas de la vida cotidiana
de las personas alrededor de todo el mundo. Fue un gran reto para los profesionales, quienes tuvimos que
hacerle frente a un fendmeno que desconociamos en ese momento, y, por si fuera poco, también éramos
damnificados. Las evocaciones a aquellos dias nos recuerdan una reflexion que se publicé en los primeros
meses de pandemia y decia ast:

Concluir un escrito como el que se comparte en estas paginas, que forma parte de la labor
profesional que actualmente realizan sus autoras, ha resultado una tarea muy dificil. Quedan
colgando muchas experiencias y reflexiones. No obstante, ha resultado muy inspirador hacerlo,
a pesar de la nostalgia de la reminiscencia, del anhelo por regresar a las aulas universitarias
y de las implicaciones laborales, afectivas y sociales de estar trabajando desde casa. Escribirlo
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ha remarcado la conviccidn, desde un optimismo realista, de que es posible recorrer un camino
resiliente para superar la crisis actual (de la Yncera & Pefia, 2020).

El 5 de mayo de 2023 se anunciaba el fin de 1a pandemia de COVID-19; no sin antes subrayar que el COVID-19
no habia “dejado de ser una amenaza para la salud mundial”’; todo lo contrario, se necesitaba continuar con
las medidas de salud preventivas a niveles locales y regionales (ONU, 2023).

El llegar a este momento de la narrativa resulta muy significativos para los autores de este capitulo ya
que se evocan momentos y espacios de crecimiento humanista y profesionales. EI Modelo de Resiliencia
Comunitaria (MRC) que se ha estado presentando, ha constituido una herramienta de inigualable valor para
la intervencion psicosocial en situaciones adversas.

Porejemplo, en la etapaantes de la pandemia, se requirio brindar atencion a las comunidades damnificadas
por el sismo del 19 de septiembre de 2017, que tuvo su centro entre Puebla y Morelos (Servicio Sismoldgico
Nacional, 2017). La Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), especificamente el Centro de
Investigacion Transdisciplinar en Psicologia (CITPsi) fue de los primeros en responder a esta demanda.
La Dra. Lopez -Vazquez v la Dra. de la Yncera, autoras de este articulo, participaron brindando ese apoyo
psicosocial en las poblaciones afectadas, entre ellas en Yautepec, donde se desarrolld la investigacion de
doctorado (de la Yncera, 2019).

En la etapa durante los tres autores de este trabajo colaboraron en el Proyecto: “Desarrollo y fortalecimiento
del proceso de resiliencia en una comunidad educativa ante la pandemia de COVID-19” (vigente del 26 de
enero del 2021 al 20 de diciembre del 2022). El cual estuvo adscrito a la Universidad Autonoma del Estado
de Quintana Roo, especificamente en la Division de Ciencias de la Salud (de la Yncera, Pefia y Lorenzo,
2021; de la Yncera & Pefia, 2020). Esta institucion, como el resto de las escuelas de educacion superior
de la republica mexicana y de muchos paises, tuvo que afrontar el reto de la “nueva normalidad”. Por
tanto, resultaba inminente la necesidad de preparar, desde las evidencias cientificas, a los miembros de
las comunidades educativas en temas de salud mental y primeros auxilios psicolgicos. Asi como en otros
temas que fortalecieran sus pilares de resiliencia ante la situacion de crisis que se estaba viviendo; y para
adversidades que en un futuro pudieran sucederse.

Entre sus conclusiones fundamentales se reafirmé que el trabajo en cuanto a la prevencion de riesgos y
promocion de resiliencia debe ser una tarea permanente y constante en la sociedad actual. La resiliencia
no es una cualidad estatica, el ser resiliente o no, dependera de la relacion transaccional que se establezca
con el contexto de riesgo en el cual emerge este proceso. Asimismo, se ha develado la necesidad de formar a
las comunidades en primeros auxilios psicolgicos y otros temas de salud mental. A medida que hay menor
conflictividad, mayor autocuidado, mayor bienestar; los individuos y grupos pueden por si mismo tener
mayor capacidad de reactivar, de amortizar y de retomar el control de las situaciones de crisis (De la Yncera,
2023).

Teniendo en consideracion estos resultados, ez la actualidad, se le estd dando continuidad a la investigacion
antes mencionada, a partir del nuevo Proyecto: “Acciones estratégicas para fortalecer la resiliencia y salud
comunitarias desde las instituciones de educacion superior” (vigencia del 01 de octubre del 2023 al 01 de
octubre del 2025), adscrito también a la Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo.

Es preciso recordar que, en México, luego del confinamiento preventivo por COVID-19, se regresé a la
modalidad presencial en las escuelas en el ciclo escolar 2021-2022, especificamente en el mes de agosto. Por
tanto, este proyecto se enmarca en unasituacion historica muy particular: la Humanidad estd viviendo la fase
post pandemia COVID-19. Multiples son las solicitudes que en términos de salud atin deben ser atendidas:
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secuelas fisicas y/o psicoldgicas coexisten y han dejado una huella indeleble en los damnificados por este
virus. Por tanto, fortalecer la resiliencia y la salud individual y comunitaria; emergen como demandas
esenciales en aras de continuar garantizando la sostenibilidad social.

El proyecto vigente tiene como objetivo general: “Implementar acciones estratégicas, desde la universidad,
para fortalecer la resiliencia ante las principales adversidades que afronta la comunidad de estudio y
para mejorar su salud comunitaria”. Estas acciones estratégicas, son formas de realizar la planificacion
y direccion de las acciones encaminadas para alcanzar determinados objetivos (De la Yncera, 2019; De la
Yncera & Pefia, 2019). Teniendo en cuenta dos cuestiones: el contexto o dmbito concreto sobre el que se
pretende incidir y 1a especificidad del objeto hacia el cual se dirigen. Lo cual es posible debido a su caracter
consciente, intencional y dirigido a la solucién de problemas de la practica (Porter, 1997). Manifestindose
como “procedimientos adaptativos”, o conjunto de ellos, a través del cual se organiza la accion (Saturnino
de la Torre, 2000).

Asimismo, a partir de las estrategias se transforma el objeto desde un estado real a uno deseado. Mediante el
conjunto de acciones secuenciales e interrelacionadas que parten de este estado inicial, que estd dado por el
diagndstico; y permiten dirigir el paso a un estado ideal, que es consecuencia de la planeacion (Valle, 2007).

Especificamente, las Acciones Estratégicas de Resiliencia (AER), comparten estas caracteristicas antes
mencionadas (De la Yncera & Pefia, 2020). Y estin encaminadas a “fortalecer el proceso de resiliencia
ante eventos adversos y desarrollar competencias de dominio ético y de profesionalismo para el desempefio
exitoso” ante la actual y futuras crisis. “La implementacion de AER en la Division de Ciencias de la Salud
(...) ha sido una herramienta de planificacion util para orientar las actividades por emprender, con sus
correspondientes objetivos, modos de actuacion y los indicadores de medicion de los avances logrados” (De
la Yncera & Pena, 2020, s/p).

Se reafirma el criterio de que los procesos esenciales de la educacion superior deben operar de manera
unificada, abarcadora y sistemdtica en relacion con las necesidades comunitarias: se logran alcanzar los
objetivos institucionales y también resolver problematicas del contexto social:

de esta manera su integracion y funcionamiento con caracter holistico, integrador y de sistema
es fundamental para la consecucion de la mision y vision de una universidad, para asegurar su
trascendencia e impacto en una sociedad y en su drea de influencia (Garcia & Gonzilez, 2021,
p.192).

II1.1. Modelo de Resiliencia Comunitaria (MRC) ante la DANA de Valencia 2024

Concluyendo de escribir este capitulo, la comunidad Valenciana estd viviendo una fase de recuperacion debido
a las inundaciones sucedidas el dia 29 de octubre de 2024, relacionadas con el fenémeno conocido como
DANA (Depresion Aislada en Niveles Altos): combinacion de aire calido cercano a la superficie, enriquecido
por la humedad excesiva del cilido mar Mediterraneo, junto con la interaccion con aire frio en las capas
superiores de 1a atmésfera, provoca la formacion de grandes nubes convectivas que generan intensas lluvias
y rapidas inundaciones (ONU, 2024, noviembre 4).

Este desastre constituye otra manifestacion de 1a actual crisis climatica global, cuyas afectaciones “quedardn
grabadas en el imaginario colectivo europeo como uno de los fenémenos meteorologicos extremos mas
significativos de los tltimos afios en el continente” (Monzon & Chaves, 2024, s/p). De acuerdo con informes
oficiales los dafios de la DANA abarcaron 68 municipios de la provincia de Valencia, con innumerables
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pérdidas materiales y el lamentable fallecimiento de mas de 200 personas (Cdmara Valencia, 2024; CID,
2024).

Este evento también destaco el capital social y la solidaridad de la regi6n, evidenciado por los miles de
personas que se movilizaron para entregar personalmente agua, alimentos y otros suministros esenciales a
las comunidades afectadas. Estas iniciativas no solo ofrecieron un apoyo psicoldgico significativo, sino que
también contribuyeron de manera crucial a las labores de rescate, recuperacion y limpieza en las zonas
impactadas: “En buena parte de las zonas mds afectadas, los voluntarios aportaron la tinica ayuda recibida
durante los primeros dias” (Chaves & Pitarch,2024, s/p).

Ante esta situacion adversa, surge la interrogante de: ;Como puede adaptarse y aplicarse el Modelo de
Resiliencia Comunitaria (MRC) al contexto de Valencia, que se encuentra en etapa de recuperacion de la
DANA de octubre de 2024? La relevancia de esta pregunta radica en la necesidad de continuar fortaleciendo
la capacidad de las comunidades locales para responder eficazmente a eventos extremos, minimizando el
impacto en la poblacion, teniendo en cuenta sus propias caracteristicas sociales, culturales y ambientales. En
este sentido, algunas propuestas para la implementacion del MRC incluirfan el fortalecimiento de los pilares
de RC en la comunidad valenciana:

- Identidad cultural: Se pudiera continuar resaltando el patrimonio y las tradiciones locales y aquellas
relacionadas con la gestion del agua y 1a convivencia con el riesgo de inundaciones. Asi como la sen-
saci6n de pertenencia a la comunidad.

- Entrenamiento hist6rico-cultural: Implementar programas educativos y talleres que integren simula-
cros de inundacion, formacion en primeros auxilios y capacitacion en respuesta a emergencias para la
poblacién local. Incluyendo en el curriculo educativo temdticas como: el cambio climatico, la gestion
del agua, la resiliencia y practicas de autoproteccion.

- Autoestima colectiva: Fomentar el orgullo comunitario mediante proyectos de recuperacion del en-
torno natural y reconstruccion colaborativa, subrayando los logros alcanzados tras las inundaciones.

- Humor social: Utilizar campafias de sensibilizacion creativas y eventos comunitarios que integren un
enfoque positivo para promover la cohesion social.

- Honestidad estatal: Garantizar transparencia en la distribucion de recursos, reconstruccion y gestion
del riesgo, fortaleciendo la confianza entre la ciudadania y las instituciones ptblicas.

Estas Acciones Estratégicas de Resiliencia promueven la participacion comunitaria involucrando a
la ciudadania en la planificacion y ejecucion de actividades de mitigacion y adaptacion al riesgo de
inundaciones, fomentando redes de apoyo social y aumentando la percepcion de eficacia colectiva frente a
desastres.

Otra tarea importante, si se aplicara el MRG, seria implementar sistenas de monitoreo continuo para evaluar
la eficacia de las estrategias ejecutadas y ajustar las acciones, segtin las necesidades cambiantes del contexto.
Esto incluye trabajar con datos climaticos actualizados y proyecciones a futuro.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La resiliencia comunitaria es un proceso continuo que integra multiples factores sociales, psicoldgicos y
estructurales para enfrentar y superar adversidades. Este modelo se fundamenta en el reconocimiento de
las capacidades locales, el fortalecimiento del capital social y el desarrollo de estrategias adaptativas que
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permitan a las comunidades reorganizar sus recursos, reconstruir sus sistemas y avanzar hacia niveles
superiores de desarrollo tras situaciones de riesgo o desastre.

La resiliencia comunitaria es entendida como un proceso que se manifiesta en la capacidad que tienen las
comunidades de afrontar situaciones de riesgos y desastres desde la reorganizacion de todos sus recursos; y una
vez superada la adversidad, reconstruir su sistema y alcanzar niveles superiores en su desarrollo comunitario.
En este sentido, juega un papel fundamental actuar desde la prevencion, la educacién, y asumir una postura
historica-cultural, ética y comprometida con el mejoramiento humano v el bienestar psicosocial mediante
acciones que combinen la multidisciplina y la intersectorialidad.

El Modelo de Resiliencia Comunitaria propuesto, basado en la propuesta de Sudrez Ojeda (2011) y actualizado
a través de investigaciones recientes (de la Yncera,2019), destaca la relevancia de pilares como: la identidad
cultural, entrenamiento histdrico-cultural, la autoestima colectiva, el humor social y la honestidad estatal.
Estos pilares no solo actiian como escudos protectores frente a las adversidades, sino que también promueven
la cohesion social y 1a capacidad de recuperacion comunitaria.

La Psicologfa (Social, Comunitaria y de Emergencias y Desastres, entre otras ramas) juega un papel fundamental
en la comprension y abordaje de los factores que contribuyen a la resiliencia comunitaria. A través de enfoques
interdisciplinarios, esta disciplina aporta marcos tedricos y metodoldgicos para interpretar las dindmicas
humanas en contextos adversos, disefiar estrategias de intervencion y promover el bienestar psicosocial.

Las Representaciones Sociales son clave para comprender la Resiliencia Comunitaria, al reflejar e influir en
c6mo las comunidades perciben, interpretan y afrontan los riesgos y desastres, fortaleciendo su capacidad de
respuesta y adaptacion.

La resiliencia comunitaria requiere la colaboracion entre diferentes sectores y disciplinas, asi como la
integracion de enfoques preventivos y adaptativos. Esto incluye la promocion de estrategias de gestion del
riesgo, educacion psicosocial y la implementacion de acciones basadas en evidencia cientifica, tanto en
contextos comunitarios como en instituciones como las universidades.

Las universidades tienen un rol esencial en el fortalecimiento de la resiliencia y 1a salud comunitaria a través
de programas educativos, proyectos de extension, investigaciones aplicadas y colaboracion intersectorial.
Estas acciones estratégicas no solo benefician a las comunidades cercanas, sino que también preparan a
futuros profesionales para abordar desafios emergentes en contextos de crisis y postcrisis.

La pandemia de COVID-19 evidenci6 l1a necesidad de fortalecer la preparacion y respuesta ante desastres
desde un enfoque integral. Las experiencias adquiridas durante este periodo subrayan la importancia de la
formacion en primeros auxilios psicoldgicos, la promocion de la salud mental y el desarrollo de estrategias
de resiliencia para enfrentar crisis futuras.

Se recomienda para futuras investigaciones e intervenciones continuar estudiando los factores protectores y
de riesgo en las comunidades, asi como el impacto de los determinantes sociales en la resiliencia. Ademas, de
implementar acciones estratégicas que integren enfoques culturales, psicosociales y estructurales, adaptados
a las necesidades especificas de cada contexto.

Tgualmente se recomienda la implementacion del Modelo de Resiliencia Comunitaria (MRC) en Valencia, el
cual se considera viable, a pesar de su origen latinoamericano, ya que sus principios y pilares son adaptables
a contextos diversos. Este MRC tiene el potencial de fortalecer la capacidad de la comunidad valenciana
para enfrentar y recuperarse de los impactos de las inundaciones, al tiempo que contribuye a la reduccion
de vulnerabilidades. Ademds, puede facilitar la construccion de un entorno més cohesionado y resiliente,
orientado a garantizar una mayor preparacion ante futuros eventos adversos.
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