Operacionalización de variables y su relación entre objetivos, dimensiones, variables e indicadores  de análisis a considerar en los cursos blended learning 
	Objetivo específico
	Dimensión   
	Variables de investigación 
	Indicador 
	Ítem

	
	
	
	
	Precepción del estudiante
	Percepción del profesor

	Diagnosticar la situación actual del Dpto. de Matemáticas y Física para la implantación de los cursos blended learning

	Datos generales
	Demográfica 
	1. Semestre que cursa
	1.1
	

	
	
	
	2. Asignatura 
	1.2
	1.2

	
	
	
	3. Modalidad de la asignatura
	1.3
	1.3

	
	
	
	4. Edad
	
	1.1

	
	Pedagógica
	Recursos 
	1. Diseño de recursos (digitales e impresos)
	2.1
	2.1

	
	
	
	2. Revisión y evaluación (pertinencia de contenidos académicos, actualización)
	2.2, 2.3
	2.2, 2.4

	
	
	
	3. Distribución 
	2.4
	

	
	
	
	4. Uso de material educativo dispuesto en internet
	2.5
	2.3

	
	
	Comunicación
	1. Interacción (persona/persona)
	2.6
	2.5, 2.6

	
	
	
	2. Comunicación (Situaciones comunicativas, actividades presenciales y virtuales)
	2.7
	2.7

	
	
	
	3. Rol del estudiante
	2.8
	

	
	
	
	4. Rol del profesor
	
	2.8

	
	
	
	5. Proceso de evaluación de los aprendizajes
	2.9
	2.9

	
	
	
	6. Coordinación de esfuerzos
	2.10, 2.11
	2.10, 2.13

	
	
	Uso de TIC
	1. Capacitación en el uso de las TIC
	2.12
	2.11

	
	
	
	2. Uso de las TIC como recurso didáctico
	2.13
	2.12

	
	
	
	3. Participación en cursos mixtos con TIC
	
	1.4

	
	
	
	4. Años de experiencia en el uso de las TIC
	
	1.5

	
	Organizativa
	Planeación estratégica corporativa
	1. Orientación estratégica de la institución (Estrategia de implementación, Estrategias para la incorporación de los EET)
	3.1
	3.1

	
	
	Planificación estratégica táctica/funcional
	1. Planificación de las TIC
	3.2
	3.2

	
	
	
	2. Normas y procedimientos (Reglamento interno para la gestión de las TIC/EDT, Normativa de evaluación estudiantil, Normas y procedimientos para el uso de la plataforma)
	3.3, 3.4
	3.3, 3.4

	
	
	Planificación operativa
	1. Planificación departamental de actividades establecidas por la coordinación (Programa de la asignatura)
	3.5
	3.5, 3.6

	
	
	
	2. Compromiso de la comunidad universitaria
	3.6
	3.7

	
	
	
	3. Coordinaciones de apoyo para la gestión de las TIC
	3.7
	3.8

	
	
	Control y evaluación 
	1. Índices de gestión (Controles de desempeño de las TIC)
	3.8
	3.9

	
	Tecnológica
	Infraestructura 
	1. Tecnología física (Actualización tecnológica, Infraestructura tecnológica de la organización)
	4.1, 4.2
	4.1, 4.2

	
	
	
	2. Conectividad a internet en la institución
	4.3
	4.3

	
	
	Infoestructura
	1. Acceso a la página web institucional (Entorno tecnológico de formación, LMS)
	4.4
	4.4

	
	
	
	2. Sistema de gestión documental
	4.5
	4.5, 4.6

	
	
	
	3. Respaldo de las actividades académicas en los espacios virtuales
	4.6
	4.7

	
	
	Comunicación
	1. Sistema de comunicación (Uso de las redes sociales)
	4.7
	4.8

	
	Entorno externo
	Innovación
	1. Implantación de estudios no presenciales
	
	5.1

	
	
	Investigación
	1. Difusión investigativa de las TIC
	
	5.2

	
	
	Aspectos económicos
	1. Asignación de recursos económicos a las universidades
	5.1
	5.3

	
	
	Oportunidades con TIC
	1. Inclusión social en las universidades
	5.2
	5.4

	
	
	
	2. Ofertas educativas no presenciales
	5.3
	5.5

	
	
	Normas y procedimientos
	1. Normas para el uso de las TIC a nivel educativo 
	5.4
	5.6

	
	
	
	2. Autonomía universitaria
	5.5
	5.7

	
	
	Soporte técnico
	1. Conectividad a internet en el país
	5.6
	5.8

	
	
	
	2. Software para la implantación de los EET
	5.7
	5.9
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Cuestionario

Estimado(a) Estudiante: 

El presente instrumento forma parte de una investigación, cuyo objetivo es “Analizar mediante la técnica DOFA la situación actual del Dpto. de Matemática y Física de la UNET para la implantación de los cursos blended learning”. El propósito del cuestionario es realizar un diagnóstico estratégico de las fortalezas y debilidades internas de la UNET en los ámbitos organizativo, tecnológico y académico, así como de las oportunidades y amenazas con referencia al entorno, en situaciones que contribuyen o dificultan la implantación de cursos de modalidad mixta (presenciales y virtuales) en el Departamento de Matemática y Física.

A fin de completar el instrumento, lea cuidadosamente cada una de las partes en las cuales se estructura el cuestionario. La primera parte concierne a datos generales de las asignaturas adscritas al Dpto. que actualmente está cursando y la modalidad de las mismas. Y en la segunda parte, se le solicita que califique en función de la frecuencia los planteamientos descritos. 
Por lo anterior, solicito su valiosa colaboración para lo cual se requiere que Ud. responda a los planteamientos tratando de ser lo más objetivo posible, ya que los datos proporcionados permitirán recabar información con el fin de mejorar la calidad y pertinencia de la educación universitaria y particularmente de la UNET. 

De antemano, muchas gracias por su colaboración, al mismo tiempo que hago de su conocimiento que las respuestas suministradas serán de uso confidencial y exclusivo de la investigación.
Atentamente,

Prof. Olga Moreno
I Parte: Datos Generales. 

Complete los siguientes datos relacionados con el semestre que cursa, asignatura y modalidad.

	1.1. Indique el semestre que cursa en la Universidad: 
	

	1.2. Indique la materia que cursa perteneciente al Departamento de Matemática y Física:
	

	1.3. Indique en que modalidad ha cursado materias pertenecientes al Dpto. de Matemática y Física 
	
	Netamente Presencial
	
	Presencial y semipresencial
	
	Presencial y cursantes libres


II Parte: Diagnóstico Estratégico. 

A continuación se exponen un conjunto de aspectos concernientes al ámbito organizativo, tecnológico y académico que contribuyen (fortaleza) o dificultan (debilidad) la implantación de los cursos mixtos (presencial y virtual) en el Departamento de Matemática y Física de la UNET. Las situaciones planteadas en el cuestionario no son ni afirmaciones ni negaciones, son situaciones que requieren ser calificadas en función de la frecuencia en las cuales se presentan durante el desarrollo de dichos cursos, como son "1 = Siempre", " 2 = La mayoría de la veces sí", "3 = Algunas veces sí, algunas veces no", "4 = La mayoría de las veces no" y "5 = Nunca". 
	Aspectos pedagógicos
	1
	2
	3
	4
	5

	2.1. Los recursos producidos por el profesor son elaborados de manera didáctica (materiales educativos elaborados con coherencia lógica y claridad) de manera que le faciliten y orienten en el proceso de enseñanza-aprendizaje desarrollado en Internet o en la plataforma "UNET virtual".
	
	
	
	
	

	2.2. Los recursos empleados por el profesor son pertinentes con los contenidos académicos impartidos
	
	
	
	
	

	2.3. Los materiales educativos dispuestos en Internet o en la plataforma "UNET virtual" están en constante renovación por parte del profesor en cuanto a su pertinencia y profundidad del conocimiento expuesto.
	
	
	
	
	

	2.4. Los medios que utiliza el profesor para distribuir los recursos impresos son adecuados
	
	
	
	
	

	2.5. El profesor en su labor educativa hace uso de recursos o materiales de aprendizaje localizados en Internet
	
	
	
	
	

	2.6. El profesor atiende las inquietudes académicas de sus estudiantes a través de las TIC.
	
	
	
	
	

	2.7. Los medios de comunicación empleados por el docente para generar situaciones comunicativas virtuales son adecuados
	
	
	
	
	

	2.8. El profesor al inicio del curso aclara el rol, compromiso y dedicación que usted como participante de un curso de modalidad mixta (presencial y virtual) debe asumir durante el desarrollo del mismo
	
	
	
	
	

	2.9. Los medios y recursos empleados por el profesor en el proceso de evaluación de los aprendizajes se ajustan adecuadamente dependiendo del tipo de evaluación aplicada
	
	
	
	
	

	2.10. El profesor planifica actividades (virtuales y/o presenciales) para promover el aprendizaje colaborativo
	
	
	
	
	

	2.11. El profesor fomenta el uso de herramientas telemáticas (email, páginas web, correo electrónico, mensajería instantánea, wikis, entre otras) para propiciar el aprendizaje colaborativo
	
	
	
	
	

	2.12. La institución ofrece capacitación en el uso del Internet a sus estudiantes para elevar su desempeño académico.
	
	
	
	
	

	2.13. El profesor hace uso estratégico de las TIC con el objeto de que sus estudiantes se beneficien de la información dispuesta en Internet
	
	
	
	
	


	Aspectos organizativos
	1
	2
	3
	4
	5

	3.1. La institución a través de sus distintas acciones orienta a la comunidad estudiantil hacia la sociedad del conocimiento (sociedad interconectada a nivel mundial a través de las TIC con el objeto de intercambiar conocimientos al servicio del desarrollo humano).
	
	
	
	
	

	3.2. Percibe que la institución ha incorporado las TIC mediante un proceso de planificación organizacional.
	
	
	
	
	

	3.3. El reglamento (normas) que existe en la institución sustenta formalmente las actividades académicas realizadas por sus estudiantes en una modalidad de estudio mixta o a distancia.
	
	
	
	
	

	3.4. La institución divulga oportunamente la existencia de las normas de estudios a distancia
	
	
	
	
	

	3.5. La planificación del desarrollo de los cursos mixtos (presencial + virtual) están ajustados a los programas de las asignaturas
	
	
	
	
	

	3.6. Existe compromiso por parte de la comunidad universitaria (estudiantes, profesores, personal obrero y administrativo) en incorporar las TIC con eficiencia al proceso educativo.
	
	
	
	
	

	3.7. Las coordinaciones académicas de la institución, atienden a los estudiantes en el manejo de los espacios educativos no presenciales.
	
	
	
	
	

	3.8. Los controles empleados por la institución, permiten mejorar el desempeño de las TIC o de Internet en los cursos mixtos (presencial + virtual)
	
	
	
	
	


	Aspectos tecnológicos
	1
	2
	3
	4
	5

	4.1. El Departamento de Matemáticas y Física cuenta con infraestructura tecnológica actualizada para la incorporación de las TIC en las asignaturas adscritas a su departamento.
	
	
	
	
	

	4.2. El acceso a las salas de computación existentes en la institución a los estudiantes cursantes de las asignaturas del Dpto. de Matemática y Física le permite cubrir sus actividades académicas
	
	
	
	
	

	4.3. El acceso al servicio de Internet en los distintos espacios físicos de la institución es adecuado
	
	
	
	
	

	4.4. Accede  a los servicios virtuales (control de estudios, biblioteca, correo, entre otros) dispuestos en la página Web de la institución.
	
	
	
	
	

	4.5. El acceso a herramientas para la gestión de recursos digitales (documentos, videos, entre otros) en la institución es adecuado.
	
	
	
	
	

	4.6. El profesor resguarda las actividades académicas de sus estudiantes enviadas por Internet en caso de que estos soliciten alguna revisión.
	
	
	
	
	

	4.7. El departamento de Matemática y Física promueve el diálogo entre la colectividad universitaria en temáticas de interés común a través de las TIC.
	
	
	
	
	


A continuación se exponen un conjunto factores externos que contribuyen (oportunidad) o dificultan (amenaza) la implantación de los cursos mixtos (presencial y virtual) en el Departamento de Matemática y Física. Las situaciones planteadas en el cuestionario no son ni afirmaciones ni negaciones, son situaciones que requieren ser calificadas en función de la frecuencia en las cuales se presentan durante el desarrollo de dichos cursos, como son "1 = Siempre", " 2 = La mayoría de la veces sí", "3 = Algunas veces sí, algunas veces no", "4 = La mayoría de las veces no" y "5 = Nunca". De igual modo existen preguntas en las que se solicita la afirmación "Si" o negación "No" de la situación planteada.

	Aspectos externos
	1
	2
	3
	4
	5

	5.1. El gobierno nacional asigna a la educación pública los recursos económicos necesarios para atender los servicios académicos de su comunidad universitaria.
	
	
	
	
	

	5.2. Las universidades públicas cuentan con infraestructura para atender la demanda de nuevos estudiantes provenientes de distintos estratos sociales.
	
	
	
	
	

	5.3. Existen ofertas académicas para cursar estudios mixtos (presencial+virtual) en otras universidades nacionales en carreras similares a las ofrecidas por la UNET.
	
	
	
	
	

	5.4. Los Organismos Gubernamentales del Estado difunden las leyes o reglamentos para la implantación de las TIC en la educación universitaria
	
	
	
	
	

	5.5. Los Organismos Gubernamentales del Estado garantizan la autonomía universitaria para el desarrollo de cursos mixtos
	
	
	
	
	

	5.6. El servicio de banda ancha de Internet  en cualquier lugar de la geografía nacional es adecuado
	
	
	
	
	

	5.7. Existen Software en Internet que le permitan a la UNET implantar modalidades de estudio mixtas (presencial + virtual) a un bajo costo
	Si
	
	No
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Cuestionario
Estimado(a) Profesor(a): 

El presente instrumento forma parte de una investigación, cuyo objetivo es “Analizar mediante la técnica DOFA la situación actual del Dpto. de Matemática y Física de la UNET para la implantación de los cursos blended learning”. El propósito del cuestionario es realizar un diagnóstico estratégico de las fortalezas y debilidades internas de la UNET en los ámbitos organizativo, tecnológico y académico, así como de las oportunidades y amenazas con referencia al entorno, en situaciones que contribuyen o dificultan la implantación de cursos Blended Learning (modalidad mixta) en el Departamento de Matemática y Física.

A fin de completar el instrumento, lea cuidadosamente cada una de las partes en las cuales se estructura el cuestionario. La primera parte concierne a datos generales de las asignaturas adscritas al Dpto. que actualmente está cursando y la modalidad de las mismas. Y en la segunda parte, se le solicita que califique en función de la frecuencia los planteamientos descritos. 

Por lo anterior, solicito su valiosa colaboración para lo cual se requiere que Ud. responda a los planteamientos tratando de ser lo más objetivo posible, ya que los datos proporcionados permitirán recabar información con el fin de mejorar la calidad y pertinencia de la educación universitaria y particularmente de la UNET. 

De antemano, muchas gracias por su colaboración, al mismo tiempo que hago de su conocimiento que las respuestas suministradas serán de uso confidencial y exclusivo de la investigación. 

Atentamente,

Prof. Olga Moreno 

I Parte: Datos Generales. 
Complete los siguientes datos relacionados con su edad, asignatura, modalidad y tiempo en el uso de las TIC.
	1.1. Seleccione el rango en el cual se ubica su edad cronológica
	
	Menos de 30
	
	30-39 años
	
	40-49 años
	
	50-59 años
	
	Más de 59

	1.2. Indique la(s) asignatura (s) que Usted imparte en el Departamento
	

	1.3. Indique en que modalidad ha impartido materias empleando las TIC
	
	Netamente Presencial
	
	Presencial y semipresencial
	
	Presencial y cursantes libres

	1.4. Ha participado en cursos de modalidad mixta empleando las TIC
	
	Si
	
	No

	1.5. Seleccione el rango en el cual se ubica su número de años trabajando con las TIC
	
	≤ 4 años
	
	4 > años ≥7
	
	7 > años ≥ 11 
	
	11> años ≥ 15 
	
	> 15 años


II Parte: Diagnóstico Estratégico. 

A continuación se exponen un conjunto de aspectos concernientes al ámbito organizativo, tecnológico y académico que contribuyen (fortaleza) o dificultan (debilidad) la implantación de los cursos mixtos (presencial y virtual) en el Departamento de Matemática y Física de la UNET. Las situaciones planteadas en el cuestionario no son ni afirmaciones ni negaciones, son situaciones que requieren ser calificadas en función de la frecuencia en las cuales se presentan durante el desarrollo de dichos cursos, como son "1 = Siempre", " 2 = La mayoría de la veces sí", "3 = Algunas veces sí, algunas veces no", "4 = La mayoría de las veces no" y "5 = Nunca".
	Aspectos pedagógicos
	1
	2
	3
	4
	5

	2.1. Produce recursos digitales de manera didáctica para el apoyo de los procesos educativos desarrollados en los cursos mixtos
	
	
	
	
	

	2.2. Los recursos empleados por Usted son pertinentes con los contenidos académicos de la asignatura a impartir
	
	
	
	
	

	2.3. En su labor educativa hace uso de recursos o materiales de aprendizaje localizados en Internet.
	
	
	
	
	

	2.4. Los materiales educativos dispuestos en Internet o en la plataforma "UNET virtual" están en constante renovación, en cuanto a su pertinencia y profundidad del conocimiento expuesto.
	
	
	
	
	

	2.5. Atiende las inquietudes académicas de sus estudiantes cuando hace uso de las TIC.
	
	
	
	
	

	2.6. La institución promueve el uso de las TIC para incrementar su grado de interacción con la colectividad para satisfacer sus necesidades académicas
	
	
	
	
	

	2.7. Los medios de comunicación empleados por Usted, se adecúan para generar situaciones comunicativas con sus estudiantes
	
	
	
	
	

	2.8. Tiene claridad en su rol, compromiso y dedicación como docente en un curso de modalidad mixta
	
	
	
	
	

	2.9. Los medios y recursos empleados por Usted en el proceso de evaluación de los aprendizajes, los adecúa al tipo de actividad evaluativa planificada
	
	
	
	
	

	2.10. Las actividades de docencia desarrollas por Usted, fortalecen las modalidades de estudio mixtas (presencial + virtual) en el departamento.
	
	
	
	
	

	2.11. La institución le ofrece capacitación en el uso del Internet para elevar su desempeño académico.
	
	
	
	
	

	2.12. En su labor educativa, hace uso estratégico de las TIC con el propósito que sus estudiantes se beneficien de la información dispuesta en Internet
	
	
	
	
	

	2.13. Fomenta el uso de herramientas telemáticas (email, páginas web, correo electrónico, mensajería instantánea, wikis, entre otras) para propiciar el aprendizaje colaborativo
	
	
	
	
	


	Aspectos organizativos
	1
	2
	3
	4
	5

	3.1. La institución a través de sus distintas acciones orienta a la comunidad universitaria hacia la sociedad del conocimiento (sociedad interconectada a nivel mundial a través de las TIC con el objeto de intercambiar conocimientos al servicio del desarrollo humano).
	
	
	
	
	

	3.2. El desempeño de la institución a través de las TIC, es consecuencia de un proceso de planificación organizacional
	
	
	
	
	

	3.3. El reglamento (normas) que existe en la institución, sustenta la gestión de los cursos mixtos (presencial + virtual)
	
	
	
	
	

	3.4. La institución divulga oportunamente la existencia de las normas de estudios a distancia
	
	
	
	
	

	3.5. Las autoridades universitarias, promueven en el personal docente la toma de decisiones en cuanto a la aplicación de las TIC en la gestión educativa
	
	
	
	
	

	3.6. La planificación del desarrollo de los cursos mixtos son ajustados a los programa de las asignaturas
	
	
	
	
	

	3.7. Existe compromiso por parte de la comunidad universitaria en incorporar las TIC con eficiencia al proceso educativo.
	
	
	
	
	

	3.8. El servicio prestado por las coordinaciones de apoyo (académicas o administrativas) que existen en la institución para la gestión de los cursos mixtos (presenciales + virtuales) son adecuadas.
	
	
	
	
	

	3.9. Los controles empleados por la institución, para mejorar el desempeño o alcances de las TIC en la gestión universitaria son adecuados
	
	
	
	
	


	Aspectos tecnológicos
	1
	2
	3
	4
	5

	4.1. Existe infraestructura tecnológica actualizada, en las distintas dependencias de la institución para enfrentar los procesos de cambio por la incorporación de las TIC en la academia.
	
	
	
	
	

	4.2. El acceso a las salas de computación existentes en la institución, le permite cubrir sus actividades académicas.
	
	
	
	
	

	4.3. El acceso al servicio de Internet en los distintos espacios físicos de la institución es adecuado.
	
	
	
	
	

	4.4. El acceso a los servicios virtuales (control de estudios, biblioteca, correo, entre otros) dispuestos en la página Web de la institución es adecuado.
	
	
	
	
	

	4.5. El sistema de información documental (informes de gestión) generado en los cursos mixtos es empleado por el Departamento (actas, correspondencia interna, resoluciones de consejo, entre otros documentos)
	
	
	
	
	

	4.6. La accesibilidad a herramientas para la gestión de recursos digitales (documentos, videos, entre otros) en los distintos espacios de la universidad es adecuada
	
	
	
	
	

	4.7. La institución le garantiza el resguardo de las actividades académicas desarrolladas por los estudiantes en la plataforma educativa "UNET virtual"
	
	
	
	
	

	4.8. La institución promueve el diálogo entre la colectividad universitaria, en temáticas de interés común, a través de las TIC.
	
	
	
	
	


A continuación se exponen un conjunto factores externos que contribuyen (oportunidad) o dificultan (amenaza) la implantación de los cursos mixtos (presencial y virtual) en el Departamento de Matemática y Física. Las situaciones planteadas en el cuestionario no son ni afirmaciones ni negaciones, son situaciones que requieren ser calificadas en función de la frecuencia en las cuales se presentan durante el desarrollo de dichos cursos, como son "1 = Siempre", " 2 = La mayoría de la veces sí", "3 = Algunas veces sí, algunas veces no", "4 = La mayoría de las veces no" y "5 = Nunca".. De igual modo existen preguntas en las que se solicita la afirmación "Si" o negación "No" de la situación planteada.

	Aspectos externos
	1
	2
	3
	4
	5

	5.1. Los profesores con estudios en tecnología educativa adscritos al Departamento, han propuesto cambios que han conllevado a la implantación de cursos mixtos en el mismo
	
	
	
	
	

	5.2. La página Web de la institución difunde la producción investigativa sobre el uso de las TIC en la labor educativa
	
	
	
	
	

	5.3. La asignación de recursos económicos necesarios para atender los servicios académicos de su comunidad universitaria es adecuado.
	
	
	
	
	

	5.4. La UNET cuenta con infraestructura para atender la demanda de nuevos estudiantes provenientes de distintos estratos sociales.
	Si
	
	No
	
	

	5.5. Existen ofertas académicas para cursar estudios no presenciales en otras universidades nacionales en carreras similares a las ofrecidas por la institución.
	
	
	
	
	

	5.6. Los Organismos Gubernamentales del Estado difunden las Leyes o reglamentos para la implantación de las TIC en la educación universitaria
	
	
	
	
	

	5.7. La Autonomía universitaria es garantizada por parte de los Organismos Gubernamentales del Estado para el desarrollo de cursos mixtos
	
	
	
	
	

	5.8. El servicio de banda ancha de Internet existente en cualquier lugar de la geografía nacional es adecuado
	
	
	
	
	

	5.9. Existen Software en Internet que le permitan a la UNET desarrollar modalidades de estudio mixtas a un bajo costo
	Si
	
	No
	
	



