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relacion con los procesos de evaluacion de las actividades de investigacion.
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Su principal linea de investigacion se ha centrado en el estudio de la colaboracién
cientifica mediante la utilizacién de la Bibliometria y el Analisis de Redes Sociales como
metodologias de investigacidn, tratando de determinar la extension de las practicas
cooperativas, las propiedades estructurales y las caracteristicas de las redes cientificas
a diferentes niveles analiticos (autores, instituciones o paises) y en diferentes disciplinas
0 areas de conocimiento. También ha abordado el estudio de las practicas cooperativas
como proceso y la percepcién de los investigadores en relacién con este fendmeno,
combinando para ello metodologias cuantitativas con aproximaciones cualitativas
basadas en la administracién de cuestionarios y la realizacion de entrevistas. Otras
lineas de investigacidn se han centrado en la identificacidn de los ambitos tematicos y
las estructuras intelectuales (documentos, autores de referencia, grupos de
investigacidon) que fundamentan el desarrollo del conocimiento en diferentes disciplinas
cientificas mediante la aplicacién de metodologias como los andlisis de citas, co-citacién,
acoplamiento bibliografico o analisis de co-palabras y de clisteres de investigacién. De
forma mas especifica, diferentes trabajos han caracterizado el desarrollo de la
investigacién en el drea de Informacién y Documentacion (LIS).

En relacion con la gestidon de las actividades de investigacién, ha participado en la
organizacion de diferentes congresos cientificos y es editor de la revista Heliyon (Cell
Press, Elsevier), ademas de colaborar regularmente como revisor en prestigiosas

revistas como Scientometrics.

Rosa Isusi Fagoaga (RIF) — ¢Cémo un Catedratico en Documentacién Cientifica llega a
escribir un libro sobre Inteligencia Artificial?

Gregorio Gonzalez Alcaide (GGA) —Ha surgido del interés por el uso de ChatGPT y por
descubrir sus posibilidades. El por qué surge esta idea y este libro es porque cuando
entraba las primeras veces en la herramienta ChatGPT (principios de 2023) comprobé
gue el uso de la misma planteaba un contexto disruptivo en el acceso a la informacion,
estaban cambiando las reglas de juego. Antes los procesos de busqueda eran por
palabras claves o conceptos. El docente o investigador accedia a las fuentes de
informacion o a las bases de datos, planteaba su peticidon de informacidn y evaluaba,

seleccionaba, a partir normalmente de un listado de resultados los contenidos o
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articulos publicados que consideraba relevantes. Esto con el ChatGPT u otras
herramientas de IA generativa ha cambiado. Ahora es un proceso interactivo. Este
proceso cuesta de asimilar porque seguimos todavia acostumbrados al formato
tradicional de busqueda de informacién. Pero, también hay que tener en cuenta la
importancia de la informacion dentro de un contexto, que puede hacer que ChatGPT
proporcione resultados mas precisos. Por lo tanto, ChatGPT y otras herramientas
similares plantean un contexto novedoso o disruptivo en relacién al acceso y uso de la
informacién y esto es lo que he tratado de resaltar en este libro. El libro es una gran
revision de todo lo que se ha ido publicando y se ha escrito desde noviembre del 2022
durante los dos primeros afios de disponibilidad y uso generalizado de esta herramienta
y tecnologia.
RIF - iComo se le ocurrid o en que se inspird para el titulo del libro?
GGA - Estamos ante una nueva era, por esto el titulo 1. d. C. haciendo asi un juego de
palabras con el cambio a la era cristiana que rige nuestro calendario, 1 después de
ChatGPT en este caso (noviembre de 2022) marcé el inicio de algo diferente: una nueva
era en el acceso a la informacién.
RIF — Adicionalmente al titulo, me llamé mucho la atencién la cita que hace al principio
del libro:

Nadie recorta una pieza de un vestido nuevo para

ponérsela a un vestido viejo; porque, si lo hace,

el nuevo se rompe y al viejo no le cuadra la pieza

del nuevo. Nadie echa vino nuevo en odres viejos

, porque, si lo hace, el vino nuevo reventard

los odres y se derramard, y tanto el vino como los

odres se perderdn. Por eso hay que echar el vino

nuevo en odres nuevos.

Lucas 5:36-39

Al leer lo de “vino nuevo en odres viejos”, corrigeme, puedo suponer que el vino nuevo
hace referencia a la inteligencia artificial y los odres viejos hace referencia ¢al
profesorado, a los que ya estamos en la practica docente? ¢a la estructura del sistema

educativo? éa la universidad?
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GGA - Si, la cita biblica probablemente esta influenciada por una de las materias que
mas he trabajado, que es la Bibliometria. Los investigadores pioneros dentro de ese
campo planteaban paralelismos de los aspectos estudiados con fenémenos biolégicos o
fisicos, por ejemplo, el concepto de vida media para referir el envejecimiento de la
informacioén, Half-Life, es un paralelismo con la desintegracién de los atomos en fisica;
o el efecto Mateo, también es una cita biblica de Merton basada en las recompensas de
la parabola de los talentos, probablemente por ahi me venga la influencia de esa citay
del propio titulo de la obra. Los “odres viejos”, efectivamente el profesorado, tenemos
gue adaptarnos. Una profesora con la que coincidi en un curso, se lamentaba de que
acababa de realizar una actualizacion de todos sus contenidos, lo tenia todo
perfectamente estructurado (e.. los aspectos tedricos, los test, las preguntas a debatir)
y tras el surgimiento de la herramienta ChatGPT se le “fastidié” la planificacién de su
docencia porque ChatGPT ya da los resultados a esas preguntas de manera rapida.
Entonces se “lamentaba” un poco, en este sentido, porque tenia que hacer algo mas,
cambiar, adaptarse a esa nueva realidad. A mi también me pasé lo mismo, hice una
actualizacidon de una asignatura, pasé algunos de los ejercicios de evaluacidon a ChatGPT,
a principios del 2023, y salvo alguna pregunta, casi todas las contestd correctamente.
Entonces es cuando te das cuenta que hay que cambiar. No es que tengamos que hacer
tabula rasa de todo lo anterior, pero el rol del profesorado debe cambiar, siendo
facilitadores de contenidos, convirtiéndonos en mentores, guias, fomentando otro tipo
de habilidades, ya sean de tipo lingliistico o de pensamiento critico, entre otras. Hemos
entrado y vivimos ya en una nueva era, en una nueva realidad para la practica docente.
RIF — En este sentido, ¢como consideras que la IA generativa ha impactado en los
principios y practicas actuales de integridad académica en el dmbito educativo?

GGA - Hay una mencién en el libro en la que se indica que el alumnado utilizara de forma
generalizada esta tecnologia en dos afios, el profesorado tardard tres afios mas en darse
cuenta de que el alumnado la utiliza y las instituciones tardaran otros cinco afios en
tomar algun tipo de accion como establecer politicas institucionales o reformar los
planes de estudio. Pero realmente deberian tomarse acciones desde ya. No podemos
esperar 10 afios. Que la universidad o el profesorado no diga nada, da via libre para usar

ChatGPT para copiary pegar, pero esto entraria en el uso inadecuado de la IA generativa
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y no aporta nada a nivel de aprendizaje. Haria falta que el profesorado verifiqgue que se
han adquirido las competencias vinculadas a la asignatura. Por lo que hace falta un
impulso mds decidido a todos los niveles, a nivel institucional, a nivel legislativo y a nivel
del profesorado ante esta nueva situacion.

RIF —Cuando te refieres al ChatGPT como algo interactivo, te das cuenta que el ChatGPT
es algo mas que copiar y pegar, son muchos mas los usos. Entonces, ¢cdmo consideras
gue esto ha impactado en las practicas docentes actuales y en la integridad académica,
mas alla del plagio, y el preguntar y copiar que ha sido mas o menos el primer uso que
se le ha dado al ChatGPT?

GGA —Un uso adecuado y no limitarse a trasponer respuestas seria la clave. Es lo que se
indica en los primeros capitulos del libro. Tenemos que destacar el concepto de
integridad académica; rescatarlo; darle mayor protagonismo; integrarlo en los planes de
estudio, no solo en los grados sino en posgrado; parece que solamente esté
contemplado el plagio a nivel de actividades docentes, pero también se usa en
investigacién, y es por ello que se esta reforzando también la ética investigadora. En la
nueva era cabria hablar mas de integridad académica que de plagio.

RIF - (Te refieres que hay que darle mas uso a la IA generativa en sentido positivo, y no
tanto el negativo como el plagio?

GGA - Exacto, si, es una de las vias que tenemos que realzar, considerar esta tecnologia
como un instrumento mas para el estudiantado. Es mas, el profesorado incide mucho
en las actividades alternativas que limiten o impidan el uso de la IA generativa. También
el profesorado se ha apoyado mucho en las herramientas antiplagio tradicionales, que
ahora ya no sirven para los trabajos realizados por los alumnos usando ChatGPT. Tal vez
puedes detectar que un texto tenga un 70% de posibilidades de que haya sido generado
por la IA, pero éesto sirve para suspender a un estudiante? Esto no sirve, tal como se
comenta en el libro.

RIF — Quizds entonces, élo que tenemos que ir es a cambiar el sistema de evaluacién, no
basarlo tanto sobre trabajos escritos, sino en el desarrollo de otro tipo de
competencias?

GGA — Exacto. Este es uno de los primeros aspectos que habria que abordar. Las

principales universidades recomiendan eso, revisar todos los procesos y todas las
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actividades de evaluacion para adaptarlas a esta nueva realidad, fomentando nuevas
competencias e incorporando este nuevo contexto. También, a nivel investigador la
mayoria de editoriales permiten el uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa, con lo cual carece de sentido prohibirlo en la formacion del alumnado, pues
cuando lleguen al trabajo fin de grado o a posgrado, van a poder utilizarlas. Las
herramientas de inteligencia artificial generativa, como ChatGPT y otras, pueden ser de
utilidad a la hora de sugerir ideas, mejorar la redaccién, analizar datos, incluso para
generar graficos, todo ese tipo de usos son permitidos, pero, por supuesto, hay que
considerar la integridad académica e investigadora, es decir, la transparencia en el uso
delalAgenerativa. Estd claro que lasiniciativas de innovacidn que integren la utilizacién
de la IA o la reformulacién de la practica docente no puede cambiar de un dia para otro,
pero es evidente que hay que integrar esta nueva realidad.

RIF — Si, pero si consideramos el uso del ChatGPT en la investigacién y decidimos
publicar, si realizas una declaracién de que has utilizado el ChatGPT, aunque dice en el
libro, que hay algunas editoriales que permiten su uso siempre y cuando se haga una
declaracién inicial de su uso al principio del trabajo como signo de transparencia y
honestidad ante el lector potencial y teniendo asi conocimiento de si el trabajo es
humano, de la maquina o hibrido (escritura mixta), hay revistas que te podrian echar
para atras la publicacidn del articulo, ¢deberian las revistas ir explicando cémo van a ir
cambiando su sistema de evaluacion, mas alla de la revisidon por pares, para considerar
gue se permite el uso del ChatGPT?

GGA — En general, las principales editoriales citadas en el libro, se han adaptado y han
aceptado el uso de la IA generativa. Eso si, ponen ciertos limites a las partes mas
sensibles y hacen hincapié en que siga habiendo una supervision que incluya la
validacién humana.

En este contexto, quiero destacar que el uso de estas herramientas puede generar
mas barreras, mas desigualdades, de hecho, ya esta pasando, en el sentido del acceso a
las suscripciones a las fuentes de informacidn cientifica. Me refiero a que
tradicionalmente las universidades han tenido acceso a nivel institucional a bases de
datos, revistas cientificas, entre otros recursos, pero no podemos decir lo mismo en el

caso de la IA generativa. Hay herramientas buenas, muy utiles, pero son de pago; hay
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qgue suscribirse o comprarlas. Por ejemplo, para realizar revisiones de la literatura, hay
herramientas de |IA generativa que ahorran tiempo, o que su base de conocimiento es
Scopus o Google Académico, proporcionando una informacién relevante y mas valiosa
gue otras aplicaciones generales, pero son herramientas de pago. Se estd entonces
generando una barrera, una limitacion, cuando siempre se ha defendido el acceso
abierto en el ambito educativo. Probablemente llegaran, también hay que decirlo, las
suscripciones institucionales con el tiempo a los principales recursos, cuando todo esto
se asiente un poco. Las principales herramientas seran suscritas por bibliotecas y por
universidades, pero a dia de hoy es una cuestion que también puede afectar al
alumnado, pudiendo generar barreras y desigualdades que hay que evitar.

RIF- Entonces, si vamos a poder suscribirnos a estas herramientas de IA generativa y que
nos hagan busquedas de la literatura cientifica en bases de datos, nos pueden generar
textos, équé nos queda para ensefiar de creatividad y pensamiento critico?

GGA — Tal como he comentado antes, el docente tiene que adaptar su rol a esta nueva
realidad porque siempre va a haber espacio para los docentes. Lo que se tiene que
incentivar mas es el concepto de alfabetizacién del profesorado en |A generativa. En
este sentido, hay una cosa que me preocupa, y es que el profesorado tenemos el
conocimiento disciplinar que hemos adquirido a través de otros procedimientos, y
disponemos de la capacidad de pensamiento critico, pero el alumnado no lo tiene. Yo,
como docente, puedo hacer criticas, puedo ver inconsistencias, cosas que no son
correctas de los contenidos generados por la IA porque tengo ese bagaje, ese
conocimiento dentro de la disciplina, pero el alumnado no lo tiene. Esto es un problema
importante que hay que saber abordarlo y espero que se vaya haciendo a lo largo de los
anos sucesivos. En mi caso realicé una peticién bibliografica a ChatGPT vy el titulo que
ofrecid parecia creible, y me hizo dudar a mi; entonces entré en diferentes bases de
datos bibliogréficas, es decir, fuentes contrastadas, y les mostré a los alumnos todo el
proceso de busqueda, para que se dieran cuenta de que la referencia que me habia
proporcionado ChatGPT no existia. Traté de mostrar a los alumnos que hay que atender
a otras fuentes de conocimiento originales, acorde al conocimiento disciplinar, y que no
tiendan a creerse todo lo que indica el ChatGPT. También se menciona en el libro el tema

de la atribucion de las ideas, que va a continuar siendo importante. La idea es fomentar
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un trabajo y una escritura hibrida, que no sea solo utilizar estas herramientas de IA
generativa como copia y pega, sino favorecer también el pensamiento critico. Por decirlo
de alguna forma, hay que conferir valor humano a los contenidos de estas herramientas,
y al mismo tiempo incentivar la creatividad.

RIF —Entonces, esverdad que el buen uso de la IA generativa nos puede ayudary ahorrar
tiempo, pero también es verdad que nos puede hacer mas vulnerables porque no
sabemos si existe o no un articulo, o si el dato que nos proporciona esta actualizado o
estd desfasado. Y esto lo enlazo con las fake news, todo puede ser creible, y luego te
Ileva a una labor de investigacion para ver si es cierto o no lo es.

GGA - Si, esto también te lleva al tema de la consideracidon y tratamiento de las fake
news. Son cosas que aun estan por resolver, como es de creible lo que nos indica
ChatGPT y cdmo podemos abordar el tema de dar por buenas muchas cosas que en
realidad ni siquiera existen. De ahi la relevancia de la atribucién.

RIF — Tal como nos has indicado anteriormente, a los docentes nos hace falta mas
formacidn, estar en continuo aprendizaje con el uso de las herramientas, en general, de
IA generativa. Y adicionalmente, {cdmo nos puede ayudar este tipo de herramientas a
abordar una investigacion mas alla de la busqueda de literatura cientifica en bases de
datos o a elaborar un texto de caracter general? Sé que algunos colegas utilizan el
ChatGPT para cuando tienen que buscar a lo mejor una relacién entre unas variables
contextuales que a nosotros, como humanos, no se nos habia ocurrido, pero en los
resultados de la busqueda en el ChatGPT puede llegar a ser inspirador como enlace de
ideas o factores contextuales. Entonces, i puede considerarse quela IA generativa puede
ser creativa?

GGA — En principio, aunque por definicién no seria creativa por si sola porque el
funcionamiento se basa en la base de conocimiento de contenidos que ya tiene o de las
fuentes de informacidén a las que puede acceder, lo que si que puede hacer es favorecer
la creatividad humana, ayudar a descubrir cosas, identificar ideas existentes que no
conociamos. También se recoge un poco la visidn critica, que también hay que darle voz,
ya que este tipo de herramientas segln algunas opiniones no dejan de ser meros
papagayos estocasticos de limitado valor educativo. En el libro se destaca la

contribucién de estas aplicaciones para la investigacién, por ejemplo, para asociar o para
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vincular ideas, que se estd utilizando y se observa que tiene una buena utilidad, al igual
gue para procesar grandes voliumenes de informacidn, entre otros usos. Es verdad que
estamos en una fase aun incipiente, pero hay que ir en la linea de fomentar la
creatividad, siempre validary revisar por humanos todos los datosy toda la informacion
sensible que se recoge. Asi que también va a haber que adaptar el ambito de la
investigacion a esta nueva realidad.

RIF — En este contexto de la investigacion, se puede dar el caso que nosotros le
preguntemos al ChatGPT una cosa muy especifica y nos devuelva incluso algo que
nosotros mismos hemos escrito. ¢ Cémo se abordaria aqui el tema de la originalidad?
GGA - A nivel investigador, si que da buen resultado ChatGPT si se le pide que atribuya
las ideas, sobre todo para la seccidon de discusién de los resultados. Cuando quieres
comentar un aspecto muy concreto, muy especifico, esta y otras herramientas
especificas orientadas a la investigacidn te ayudan a identificar otros articulos, otros
documentos cientificos, con un ahorro de tiempo si se compara con el método
tradicional de busqueda bibliografica cientifica. Tal y como se ha sefialado hay que
fomentar la alfabetizacién para hacer un uso responsable basado en el principio de la
atribucidn en investigacién, porque también una de las claves para tener una buena
respuesta es saber plantear una pregunta de forma adecuada, y si no te lo ofrece en |la
primera interaccidn, repetir o reformular la pregunta hasta obtener una respuesta
adecuada.

RIF — Y bueno, para ir finalizando, en el libro has dedicado un apartado a la docencia,
otro a la investigacién, quedaria el tema de la transferencia, que por su complejidad tal
vez daria para otro libro, pero, desde tu perspectiva, écdmo podriamos utilizar la 1A
generativa para la transferencia?

GGA — Antes de la transferencia una cuestidn crucial que no me gustaria dejar pasar es
resaltar el impacto de estas herramientas en los resultados del aprendizaje. Algunas
cosas que parecen apuntarse son que intervenciones cortas, el uso para aspectos
concretos mds que plantear un trabajo completo basado en IA; la relevancia de que sean
actividades guiadas por el profesorado, no dejar al alumno que haga por si solo el
trabajo, sino implicarse en un trabajo cooperativo, una alfabetizacién previa del

profesorado son todas ellas cuestiones relevantes; también estas aplicaciones favorecen
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mucho la participacién del alumnado, aportando una vision del aprendizaje como algo
entretenido, algo divertido; el cardcter humano de las herramientas también es positivo,
donde entrarian aspectos mas de psicologia de la educacién (la respuesta te la estd
dando una maquina, pero parece que te la esté dando un humano). Todas estas lineas,
tal como he indicado, tienen que profundizarse mas: incidir en buenas practicas y en
mostrar evidencias de en qué medida estan afectando estas herramientas a nivel
positivo en los resultados del aprendizaje. En relacion con la transferencia, pues podria
ser utilizado para difundir contenidos adaptados, por ejemplo, si tenemos un texto muy
técnico, nos puede ayudar a preparar un texto mas informal o divulgativo, o varios
textos dirigidos a diferentes colectivos.

RIF — Muchas gracias. Si una idea se me ha quedado es que, a partir de ahora, a partir
de este cambio de era, vamos a tener que compartir la autoria o el conocimiento o la
elaboracién de prdacticamente todo lo relacionado con el conocimiento, con la IA
generativa. Lo que no deberiamos ceder es la responsabilidad humana. Cambiaran las
actividades docentes, el formato de trabajo requerido, de colaboracion, de escritura
hibrida, pero fomentando un uso adecuado, transparente, basado en la integridad

académica e investigadora.
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