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RESUMEN: La puesta en marcha de los grados y postgrados en las universidades espaiiolas ha venido
acompaiiada de una revisién de las metodologias docentes utilizadas y la incorporacién en muchos
casos de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Tecnologias como las Herramientas
de Respuesta de Audiencia (HRA), los Clickers, y los videos (mUVies) se utilizaron en una asignatura
cuantitativa de un grado ofertado por la Universitat de Valéncia (UV), en un intento de paliar la baja
carga lectiva de la misma y dotar al alumnado de material de apoyo dentro y fuera del aula. El trabajo
que se presenta examina la percepcion que el alumnado tuvo del uso de dichas TIC en su proceso de
aprendizaje y también el volumen de trabajo que supuso su puesta en marcha. Utilizando analisis
descriptivos e inferenciales sobre las opiniones obtenidas en las encuestas acerca de las TIC y los
resultados de la evaluacién continua y el examen final, concluimos que el alumnado valoré6 muy
positivamente el uso de ambas TIC con una calificacién media superior a 8 (sobre 10), valorando
mejor los mUVies que los Clickers. En cuanto al volumen de trabajo que la implantacién de las TIC
supuso, esta se estima en unas 7.5 horas para el alumnado y de unas 132.5 horas para el profesorado.

PALABRAS CLAVE: tecnologia educativa; mUVies; educacion superior; grado en International Business

ABSTRACT: The implementation of undergraduate and postgraduate degrees in Spanish universities
has been accompanied by a review of the teaching methodologies used. These methodologies in-
corporating, in many cases, new Information and Communication Technologies (ICT). The ICT of
Audience Response Systems (ARS), Clickers, and videos (mUVies) were used in a quantitative subject
of a degree offered by the Universitat de Valéncia (UV), in an attempt to mitigate the low teaching
load of the same and provide students with support material inside and outside the classroom. The
work presented examines the students’ perception of the use of these ICTs in their learning pro-
cess and also the volume of work involved in its implementation. Using descriptive and inferential
analyses of the opinions obtained in the ICT surveys and the results of the continuous assessment
and the final exam, we conclude that the students valued the use of both ICTs very positively with
average score higher than 8 (out of 10), rating better the mUVies than Clickers. As for the volume
of work that the implementation of ICTs, this is estimated at about 7.5 hours for students and about
132.5 hours for teachers.

KEYWORDS: educational technologies; mUVies; higher education; degree in International Business

RESUM: L’engegada dels graus i postgraus en les universitats espanyoles ha vingut acompanyada
d’una revisio de les metodologies docents utilitzades incorporant, en molts casos, 'is de Tecnologies
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de la Informacié ila Comunicaci6 (TIC). Les TIC de Eines de Resposta d’Audiéncia (ERA), els Clickers,
i els videos (mUVies) es van utilitzar en una assignatura quantitativa d’un grau de la Universitat de
Valéncia (UV) en un intent de pal-liar la baixa carrega lectiva de la mateixa i dotar a I’alumnat de
material de suport dins i fora de I’aula. El treball que es presenta examina la percepcié que I’alumnat
tingué de 1'Gs d’aquestes TIC en el seu procés d’aprenentatge i també el volum de treball que suposa
la seua engegada. Utilitzant analisis descriptives i inferencials sobre les opinions obtingudes en
les enquestes sobre les TIC i els resultats de 'avaluacié continua i 'examen final, concloem que
P’alumnat va valorar molt positivament I'is d’ambdues TIC amb una qualificacié mitjana superior a
8 (sobre 10), valorant millor els mUVies que els Clickers. Quant al volum de treball que la implantaci6
de les TIC suposa, aquesta s’estima en unes 7.5 hores per a ’alumnat i d’unes 132.5 hores per al
professorat.

PARAULES CLAU: tecnologies educatives; mUVies; educacié superior; grau en International Business

Notas de aplicacion practica

Qué se sabe sobre este tema

« Son multiples los trabajos de investigacién cuyo objetivo se ha centrado en analizar la
repercusion que el uso de las TIC y videos tutoriales han tenido en el output del proceso
ensefanza-aprendizaje.

Qué aporta este trabajo

« El estudio se realiza desde el punto de vista que el alumnado tiene del uso de una TIC y
de videos tutoriales, de manera que posibilita priorizar el uso de uno de ellos,

« Seanalizala posible relacion entre el uso de ambas tecnologias y el rendimiento académico
del alumnado, medido a través de la nota de evaluacioén continua y la del examen final de
la asignatura,

« Serealiza un computo del volumen de trabajo que supone la puesta en marcha de ambas
herramientas tanto para el profesorado como para el alumnado.

Implicaciones para la practica y/o politica

« Los resultados obtenidos pueden suponer una importante fuente de informacion para los
docentes que, o bien estén sopesando la posibilidad de incorporar en la metodologia que
utiliza para la imparticién de sus asignaturas alguna de las herramientas aqui analizadas
(Clickers y mUVies) o bien, para aquellos que haciendo uso de una de ellas puedan
plantearse anadir la utilizaciéon de la otra de manera combinada.

1. INTRODUCCION

En la dltima década, se ha producido en las universidades espafiolas un cambio signifi-
cativo tanto de las metodologias docentes utilizadas, como del papel de los dos agentes
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje: alumnos y profesores. Asi, el
modelo tradicional de educacién caracterizado por la clase magistral, ha dado paso a
otros modelos pedagogicos en los que han irrumpido con fuerza las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC). Uno de dichos modelos es el introducido
por Lage, Platt, y Treglia (2000) y J. Baker (2000) bajo diferentes denominaciones
y que en la actualidad se conoce como Flipped Classroom o clase invertida. Dicho
modelo, que se caracteriza por un cambio de escenario de las actividades propuestas ha
demostrado dar muy buenos resultados (Gross, Pietri, Anderson, Moyano-Camihort,
y Graham, 2015; Pueo, Jimenez-Olmedo, Penichet-Tomas, y Carbonell-Martinez, 2017;
Singh, Abdellahi, Lou-Maher, y Latulipe, 2016). En este el alumno debe invertir parte
de su tiempo a adquirir fuera del aula aquellos conocimientos que necesitara para la
correcta realizacion de las actividades dentro de esta.

Dicho cambio ha provocado un incremento notable del tiempo de elaboracion de los
recursos necesarios por parte del profesorado. Estos, en muchos casos, suelen ser de
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caracter audiovisual y son realizados integramente por el propio profesorado o bien
obtenidos por este tras un proceso de filtrado, agregacion y/o curacion (A. Baker, 2016).
Este tipo de material suele tener muy buena aceptaciéon por parte del estudiantado,
denominado por algunos autores como nativos digitales' y que, por tanto, percibe esta
herramienta como algo familiar (Perdomo, 2016; Serrano-Pastor y Casanova-Lopez,
2017). Ademas, el crecimiento de los Massive Open Online Courses (MOOC) refuerza el
potencial de los videos en educacion (Casasus, Ivars, y Lopez-Rodriguez, 2018; Garcia-
Aretio, 2017).

También ha proliferado el uso de las Herramientas de Respuesta de Audiencia (HRA),
pues se ha comprobado el beneficio que suele lograr el tratamiento de preguntas dentro
del aula (Ledn, Penalba, y Escudero, 2002). Con su uso se consigue tanto la implicacion
del alumnado como la obtencién de un feedback inmediato por parte del profesor,
que detecta en el momento de la respuesta cualquier discrepancia entre lo que se ha
explicado y lo que ellos han entendido, permitiendo de esta forma una correcciéon
inmediata (Bruff, 2009) con una repercusién positiva en el rendimiento académico
tanto en estudios de grado (Barac y Lopez-Rodriguez, 2017; Calvo-Roselld, Lopez-
Rodriguez, y Ruiz-Ponce, 2017; Lopez-Rodriguez, Palaci-Lopez, y Palaci-Lopez, 2015)
como en estudios de postgrado (Lopez-Rodriguez y Barac, 2016; Lopez-Rodriguez et
al., 2015).

En todo caso resulta incuestionable que la incorporacién de cualquiera de las tecno-
logias educativas existentes supone un esfuerzo afiadido tanto para los docentes como
para el estudiantado. Por un lado en el caso del estudiantado, este no suele conocer
previamente las aplicaciones a emplear en el aula y, en el caso de conocerlas su relacion
con ellas no suele darse en un sentido didactico. Ademas, el uso de las mismas puede
incrementar su trabajo fuera o dentro del aula. Por otro lado, el esfuerzo anadido
para el docente ha dado lugar a que en algunos casos se hayan propuesto modelos
pedagdgicos que, haciendo uso de algunas de las caracteristicas y recursos propios de
la clase invertida, no supongan un cambio organizativo total en la imparticiéon de la
asignatura. Asi, el trabajo que se presenta refleja los resultados de la incorporacién de
algunas tecnologias en la imparticion-asimilacién de una asignatura en la que el mode-
lo pedagogico responde a dicha situacién. En efecto, ante los problemas derivados de
la baja carga lectiva de una asignatura cuantitativa (Estadistica) perteneciente al plan
de estudios del Grado en International Business (GIB)” ofertado por la Universitat de
Valéncia (UV), el equipo docente decidi6 incorporar dos de las herramientas caracte-
risticas de la clase invertida en la planificacion y desarrollo de esta. Concretamente se
seleccion6 una HRA, y se dot6 al alumnado de video tutoriales docentes (denominados
por la instituciéon mUVies) elaborados por los docentes con el soporte técnico del
servicio universitario correspondiente, en este caso el Servei de Formacié Permanent
i Innovaci6 Educativa (SFPIE). El contenido de dichos videos se correspondia con las
partes de la materia que resultaban méas densas (es decir: distribuciones derivadas de la
Normal, estimacién y contrastacién de hipétesis) por lo que era el propio estudiante el
que decidia, atendiendo a sus necesidades, hacer uso de los mismos tantas veces como
considerara. Esto indica que los videos constituian un material de apoyo del que el
estudiantado podia hacer uso antes o después de la clase presencial.

'La denominacién no esta aceptada de manera generalizada. Acerca de esta cuestién puede encontrarse
mas informacion en Gallardo-Echenique (2012), donde la autora expone que dicha definicién puede variar
atendiendo a las sociedades, naciones, etc. y realiza una revision de la literatura al respecto.

®La carga lectiva de la asignatura es de 4.5 créditos, siendo la inica materia de contenido estadistico que
el estudiante cursa en el grado. Por contra, en el resto de grados ofertados por la Facultat d’Economia,
los créditos contemplados para asignaturas de similar contenido superan los 10. Esto supone que en GIB
hay una disminucién de créditos, en cuanto a las materias de tipo estadistico, que oscila entre el 57.14%
y el 62.5% (segun titulacion de referencia).
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Para la seleccion de la HRA, se tuvieron en cuenta factores tales como las
prestaciones, requerimientos de uso y los resultados obtenidos por otros autores. En
esta linea, Fuertes et al. (2016) realizan un estudio comparativo de las mas utilizadas:
Socrative, Kahoot, Poll, Everywhere, TopHat, Mentimeter, Nearpod, iClicker, Slido y
Clickers y, a modo de ejemplo, se pueden mencionar los buenos resultados obtenidos
mediante Socrative por Navarro-Jover y Olmo-Cazevieille (2014) y Badia-Valiente,
Olmo-Cazevieille, y Navarro-Jover (2016), asi como con Kahoot por Pintor-Holguin,
Gargantilla-Madera, Herreros Ruiz-Valdepefias, y Lopez del Hierro (2014) y con
los Clickers por Caballer-Tarazona y Pardo-Garcia (2014) y Barac y Pardo-Garcia
(2015). Una vez realizado el estudio de campo, la decisién final del equipo docente
fue emplear Clickers debido también a su disponibilidad en la Facultat d’Economia
(UV), pero ademas al hecho de que era la tnica de las HRA analizadas que reunia las
siguientes caracteristicas: facilita el control de la asistencia del alumnado, posibilita
que el profesor establezca el tiempo de respuesta, contempla la posibilidad de que
el sondeo se realice por equipos y ofrece informes detallados de los resultados del
sondeo por participante o por pregunta. Ademas, el software utilizado esta integrado
en PowerPoint, programa con el que el profesorado ya estaba familiarizado. Asi, una
vez seleccionada la HRA, se llevaron a cabo tres sondeos que permitieron detectar los
puntos fuertes (a reforzar) y débiles (a mejorar) de la asignatura.

A raiz de lo expuesto, el objetivo del presente estudio es analizar la percepcién del
alumnado del uso combinado de las tecnologias mencionadas, asi como el volumen de
trabajo que supuso su implantacion, tanto para el profesorado, como para el alumnado.
Ademas, aunque de manera tangencial, se estudia la influencia de la metodologia em-
pleada sobre el rendimiento académico. Para lograr el objetivo propuesto se necesitaba
conocer la opinion del alumnado, por lo que se elabord un cuestionario en el que se
solicitaba informacién relacionada con la tematica en cuestion.

A partir de los datos obtenidos a través de una encuesta al estudiantado y de la
informacién complementaria aportada por el equipo docente relativa a la carga de
trabajo que supuso el uso de estas TIC, el trabajo se estructura de la siguiente forma:
en el segundo epigrafe se expone la metodologia utilizada, a continuacién, se recogen
los resultados obtenidos atendiendo a la naturaleza de las variables objeto de estudio
y, por ultimo se muestran de manera sucinta las conclusiones relacionadas con los
objetivos propuestos.

2. METODOLOGIA

2.1. Participantes

La implantacion de las tecnologias mencionadas se llevo a cabo en el curso académico
2017-2018. El profesorado que impartio la asignatura de Estadistica del grado en Inter-
national Business, asignatura se imparte en el primer cuatrimestre del segundo curso,
lo componian dos docentes y la matricula del grupo ascendia a 71 estudiantes.

2.2. Materiales

El material elaborado para su uso mediante la HRA fue realizado en formato Turning-
Point. En total se pasaron tres sondeos elaborados con preguntas tipo test sobre la
materia de estadistica y fueron programados para ser contrastados en el aula como
parte de la evaluacion continua en diferentes momentos del cuatrimestre. Los videos
de apoyo versaban sobre las partes de la asignatura que tradicionalmente han resultado
mas complicadas de asimilar. Para facilitar el acceso al material se cre6 un espacio
web dentro de la pagina del proyecto de innovaciéon docente en el marco del cual se
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realizaron los materiales’. Cada sondeo consté de 10 preguntas de tipo test con 3
opciones cada una y relacionadas con la parte de la asignatura que habia sido impartida
hasta el momento; en el espacio web se colgaron un total de 15 videos que se pusieron
a disposicion del estudiantado.

En cuanto a la encuesta que ha permitido conocer la opinion del alumnado para
valorar la utilidad del uso las herramientas TIC en la asignatura, se realiz6 mediante
la herramienta Google Forms. Dicha encuesta de opinién constaba de tres tipos de
preguntas, concretamente:

« Derespuesta tipo Likert de cinco niveles desde “totalmente en desacuerdo” (1) hasta
“totalmente de acuerdo” (5)

- ¢Eluso delos Clickers/ mUVies en clase te ha ayudado a comprender mejor los
conceptos de la asignatura?

—  (Elusodelos Clickers/ mUVies te ha ayudado a preparar mejor el examen final?
— ;El uso de los Clickers contribuy6 a aprovechar mejor la clase?

— ;El uso de los Clickers hace que la clase sea mas participativa?

« De valoracién (escala 0 a 10) acerca del uso de ambas herramientas. Cabe indicar
que dicha valoracién es en sentido amplio, esto es, recoge concepciones, emocio-
nes, etc., asociadas con la experiencia del uso y relacionadas con el aprendizaje del
estudiantado.

— Valora, en una escala de 0 a 10, tu experiencia con el uso de los Clickers/ mUVies.

« Una tricotomica (tres posibles respuestas: 1, 2, 3) acerca de nimero de visualiza-
ciones de mUVies.

— Por término medio, ;Cuantas veces te ha hecho falta visualizar el video para
comprenderlo?

Las respuestas proporcionadas a esta Gltima cuestion nos permitiran analizar la reper-
cusion que tuvo sobre el estudiantado el uso de los Clickers y los mUVies, considerando
el volumen de trabajo afiadido. Dicho analisis se completar4 obteniendo el volumen de
trabajo estimado que supuso para el profesorado la creacion y uso de estas tecnologias.

2.3. Procedimiento

Atendiendo a la estructura de la asignatura, que esta formada por tres bloques cla-
ramente diferenciados: estadistica descriptiva, calculo de probabilidades e inferencia
estadistica, el equipo docente programoé un sondeo por bloques para conocer el grado
de asimilacion de los contenidos del mismo. Por otra parte, se notifico al estudiantado
qué videos debia visionar antes de la asistencia a la sesién presencial.

Asi, el cronograma relativo al uso de las TIC quedé como se indica:

« Octubre: se pas6 un primer sondeo con cuestiones relativas al bloque de estadistica
descriptiva y debian visionarse los videos sobre el mismo.

« Noviembre: los sondeos realizados contenian preguntas acerca de la teoria de la
probabilidad y los videos versaban sobre la distribucion Normal y las distribuciones

*El titulo del proyecto es “Elaboracién de materiales interactivos y multidisciplinares para favorecer el
aprendizaje y evaluacion en los estudios de grado” (UV-SFPIE_GER17-585541) al que pertenecen las
autoras de este trabajo, y los videos elaborados se pueden visualizar en la siguiente direccion web: http
s://pages.uv.es/piclickers/cat/MenuH_mUVies.wiki



Research in Education and Learning Innovation Archives | DOI: 10.7203/realia.22.14582 34

derivadas de la Normal.

« Diciembre: se pasd el sondeo sobre inferencia estadistica, al tiempo que debian
visualizar los videos sobre diversas técnicas inferenciales.

Con la finalidad de valorar la opinién del estudiantado sobre las nuevas TIC intro-
ducidas en la asignatura y no influir en su respuesta, los cuestionarios de opinioén
fueron enviados una vez impartida la asignatura y tras calificar a los estudiantes.
Contestaron un total de 28 alumnos, recogiéndose un total de 224 valoraciones. El
numero de participantes en la encuesta supuso una tasa de respuesta del 39.44% sobre
los estudiantes matriculados en el grupo con docencia en espaiiol y del 20% sobre la
matricula de todo el grado. Creemos que esta metodologia es adecuada para obtener
una opinidn realista de su percepcion sobre la utilidad de las TIC en su aprendizaje, en
términos de adecuacion y de carga de trabajo.

2.4. Analisis de los datos

En el estudio se consideran dos tipos de variables: unas de caracter subjetivo y otras de
perfil objetivo. Las primeras estan relacionadas con el impacto percibido por el propio
estudiantado acerca del uso de los Clickers y mUVies, mientras que las variables de
tipo objetivo se refieren al rendimiento académico del estudiante, medido a través de
los resultados obtenidos en la evaluacion continua y en el examen final de la materia.
El anélisis de la informacion en ambos tipos de variable, se basara en el uso secuencial
de herramientas estadisticas de tipo descriptivo e inferencial. Concretamente, un ana-
lisis exploratorio de los datos permitira obtener las primeras conclusiones, mientras
que el de caracter inferencial perseguira analizar la significatividad de las relaciones
obtenidas.

Las herramientas utilizadas en la fase descriptiva seran de caracter grafico (diagrama
de barras, grafico de sectores y grafico de Box-Whisker) y numérico (distribuciones
de frecuencias), y se completaran con el calculo de medidas de reduccion adecuadas
(posicion, dispersion y forma). En cuanto a las herramientas consideradas en la fase
inferencial, se hara uso del sesgo y curtosis estandarizados, el grafico de probabilidad
Normal y el test de Kolmogorov-Smirnov. Asi, valores del sesgo y curtosis dentro
del rango -2 a 2, permitiran intuir el cumplimiento de la hipotesis de Normalidad vy,
adicionalmente, los graficos de probabilidad Normal posibilitaran reforzar dicha intui-
cion, en el caso de que los datos representados no se encontraran “muy alejados” de la
recta. Por dltimo, el test de Kolmogorov-Smirnov facilitara tomar una decisiéon acerca
del ajuste a la Normalidad para niveles de significacién entre los valores asumibles
para cualquier estudio estadistico (entre el 1% y el 10%). Por otra parte, el anélisis
de los datos se completa con un estudio conjunto de las variables: valoracion del
uso de Clickers, mUVies y notas, con la finalidad de identificar posibles relaciones
significativas entre ellas usando, basicamente, el coeficiente r de Pearson. Con ello se
pretende dar respuesta a preguntas como:

» ;Existe relacion entre una valoracion positiva en el uso de los Clickers y en el uso
de los mUVies desde la perspectiva de los estudiantes?

+ ;El estudiantado que proporcioné una valoracion alta al uso de los Clickers/ mU-
Vies obtuvo un buen rendimiento académico?

3. RESULTADOS

En el presente epigrafe se expondran los resultados obtenidos en el anélisis de las
variables consideradas (subjetivas y objetivas), asi como la cuantificacién del volumen
de trabajo que supuso para el profesorado y el alumnado el uso de las tecnologias
objeto de estudio.
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3.1. Analisis descriptivo de las variables de caracter subjetivo

Las Figura 1 y Figura 2 reflejan los porcentajes correspondientes a las respuestas reci-
bidas en cada uno de los niveles de las cuestiones tipo Likert relativas a la percepcién
del alumnado sobre Clickers y mUVies.

éEl uso de los mUViess te ha ayudado a £Eluso de los mUVies te ha ayudado a preparar
comprender mejor los conceptos de la asignatura? mejor el examen final?

5%

Figura 1. Valoracion del alumnado sobre los mUVies

éEl uso de los Clickers en clase te ha ayudado a éEluso de los Clickers contribuyd a aprovechar
comprender mejor los conceptos de la asignatura? mejor la clase?
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10,00% 10,00%
0,00% 0,00%
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éEluso de los Clickers te ha ayudado a preparar ¢Eluso de los Clickers hace que la clase sea mas
mejor el examen final? participativa?
45,00% 40,00% 0,000
sa00% 4 ; 48,00%
40,00 4
30.00% +
20,000
wnocrs | 8,00%
0,00%
1 2 3 4 5

Figura 2. Valoracion del alumnado sobre el uso de Clickers

Los datos recogidos en los mismos informan de que la acogida por parte de los
estudiantes del uso de los Clickers fue muy positiva, pues los niveles mas desfavorables
(1 y 2) fueron seleccionados en las cuatro cuestiones en un porcentaje nunca superior
al 20%. Por contra, el nivel 4 cont6é con un porcentaje nunca inferior al 40% vy si,
ademas, se agregan los porcentajes de este nivel y el siguiente (5) se obtiene que mas
del 70% del alumnado percibié que el uso de Clickers les ayudd a comprender mejor
la materia y a aprovechar la clase, mientras que para un 60% ha ayudado a preparar
mejor el examen. Asimismo, mas del 90% consideraron que estos elementos hacian la
clase més participativa.

Por otra parte, los datos respecto al uso de los mUVies son todavia méas favorables.
En el caso de esta herramienta, el porcentaje de estudiantes que la considera positiva
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-en cuanto a la repercusiéon que la misma tuvo en la mejora de comprensién de la
materia, asi como en la preparacion del examen final- es muy superior a la opinion
sobre los mismos items con respecto a los Clickers. Concretamente, el porcentaje de
estudiantes que seleccionaron el nivel 4 o 5 para los mUVies fue del 90% para la primera
y del 95% para la segunda pregunta, frente al 76% y el 92%, respectivamente, para las
mismas cuestiones en el caso de la herramienta Clickers.

En cuanto a la valoracién que los estudiantes dieron al uso de ambas herramientas
(escala de 0 a 10), la Tabla 1 recoge las distribuciones de frecuencias correspondientes:

Tabla 1. Valoracion del alumnado sobre el uso de Clickers y mUVies

Valoracion fi Fi Valoracion fi Fi
uso Clickers uso mUVies

0] 0% 0% 0 0% 0%
1 0% 0% 1 0% 0%
2 0% 0% 2 0% 0%
3 0% 0% 3 0% 0%
4 0% 0% 4 0% 0%
5 4.17% 4.17% 5 5.26% 5.26%
6 4.17% 8.33% 6 0% 5.26%
7 25% 33.33% 7 5.26% 10.53%
8 20% 54.17% 8 15.79% 26.32%
9 37.50% 91.67% 9 21.05% 47.37%
10 8.33% 100 % 10 52.63% 100 %

En ningtn caso se ha dado una puntuacion inferior a 5 en el uso de ambas tecnolo-
gias, y la proporcion de calificaciones superiores al 7 (notable) es superior al 90% en
ambos casos. Si se consideran las valoraciones dadas a los Clickers debemos decir que:

+ Un 45.83% del alumnado da una valoracién igual o superior a 9
+ Enel 66.67% de los casos la puntuacion es igual o superior a 8

« FE191.67% de los estudiantes les asigna una valoracion igual o superior a 7
Y en el caso de los mUVies dichos porcentajes son:

« Un 73.68% de los estudiantes otorga una puntuacién igual o superior al 9
« El189.47% lo valoran con nota igual o superior a 8

« Un 94.74% asignan una puntuacion igual o superior de 7

Ademas, puede observarse como también en la cuestion referente a la valoracion, los
mUVies obtienen mejores resultados que los Clickers, no s6lo en términos porcentuales
tal y como acaba de exponerse, sino que ademas el valor medio es mayor. A partir de
los datos contenidos en la Tabla 1 se obtiene que los Clickers recibieron una valoracién
media de 8.08 puntos, mientras que la de los mUVies fue de 9.05, es decir que hay
casi un punto de diferencia entre ambos. La puntuacién maxima (un 10) se da en un
porcentaje elevado de casos para mUVies mientras que para los Clickers la valoracion
modal (la mas repetida) es un 9.

3.2. Analisis de las variables de caracter objetivo

Tal y como se indicd, se han considerado como variables de tipo objetivo las rela-
cionadas con el rendimiento académico del estudiante, esto es, su nota de evaluaciéon
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continua y la del examen final de la asignatura. El anélisis de las mismas, asi como
su posible relacion con la valoracién que el estudiantado hizo sobre el uso de las TIC
consideradas, se aborda inicialmente, mediante el uso del diagrama Box-Whisker, que
permite comprobar la existencia de dos valores extremos o alejados de la media para
las variables “Nota de Evaluacion continua” y “Nota de examen final”, datos que se
eliminan del estudio.

Tras su exclusion, puede comprobarse que en ningun caso las variables consideradas
han tomado un valor inferior a cinco, con mejores resultados en el examen final que
en la evaluacion continua.

Concretamente, los valores medios para dichas caracteristicas, asi como algunas
medidas de posicion relevantes, se recogen en la Tabla 2.

Tabla 2. Medidas de posicion de las valoraciones segun herramienta y nota

Valoracién uso Valoracién uso Nota evaluacion Nota examen
Clickers mUVies continua

Valoracion media 8.14 8.94 8.10 8.54
Desviacion tipica 1.28 1.39 1.26 1.12
Coef. var. de Pearson 0.16 0.16 0.16 0.13
Minimo 5 5 5.64 5.57
Maximo 10 10 10 9.75
Sesgo Estandarizado -1.38 2.72 -1.21 2

Curtosis Estandarizada 0.13 241 0.34 0.47

Se constata aqui que las valoraciones y calificaciones medias son muy altas (superio-
res al 8 en todos los casos), con una representatividad méas que aceptable dado el valor
del coeficiente de variacion de Pearson (inferior al 17% para las cuatro caracteristicas
consideradas).

En cuanto a las variables relacionadas con el rendimiento académico del alumnado,
cabe indicar que se han obtenido, por regla general, mejores resultados en el examen
final que en la evaluacion continua. Este hecho podria explicar que estando muy
bien valoradas por el estudiantado las dos herramientas tecnoldgicas se haya otorgado
mayor puntuacién al uso de los mUVies. Debe tenerse en cuenta que, a diferencia de
los Clickers, los mUVies han estado a disposicion del alumnado fuera del aula y han sido
visitados, por término medio en mas de 450 ocasiones, tal y como registra el contador
de visitas de la plataforma Mmedia (https://mmedia.uv.es).

Esta situacion evidencia que los mUVies han sido un material de apoyo importante
para el estudiante de cara a la preparacion del examen final, mientras que los Clickers
han servido, fundamentalmente, para realizar un seguimiento del curso, detectando
puntos fuertes y débiles que han sido potenciados y corregidos tanto por el profesorado
como por el alumnado de cara al examen final, pero no han supuesto un material de
apoyo tan potente para el proceso de aprendizaje como los videos docentes universi-
tarios. En este sentido cabe preguntarse si hay relaciéon entre las cuatro caracteristicas
consideradas, pretendiendo con ello dar respuesta a cuestiones como: ;existe relacion
entre la valoracién que el estudiante da a los Clickers y a los mUVies?; ;estan rela-
cionadas dichas valoraciones con el rendimiento académico del alumnado?; esto es,
por regla general, si un estudiante valora bien/mal el uso de los Clickers, jvalora en
el mismo sentido el uso de los mUVies?; ;el alumnado con una buena percepcion del
uso de las tecnologias (Clickers/ mUVies) obtuvieron un buen rendimiento académico?
Para dicho estudio utilizamos la matriz de correlacion presentada en la Tabla 3.

Podemos concluir que, aunque la relacién es positiva entre cada par de variables
consideradas, a diferencia de lo que cabia esperar, el coeficiente de correlacién en
todos los casos excepto entre la nota de evaluacién continua y la nota del examen esta
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Tabla 3. Matriz de correlacion entre valoraciones segun herramienta y nota

Valoracién uso Valoracién uso Nota evaluacion Nota examen
Clickers mUVies continua
Valoracién uso Clickers 1 0.099 0.092 0.149
Valoracién uso mUVies 0.099 1 0.021 0.093
Nota evaluacion 0.092 0.021 1 0.643
continua
Nota examen 0.149 0.093 0.643 1

préximo a cero. Esto indica que no hay relacion entre la percepcion que el alumnado
tuvo del uso de Clickers y los videos docentes y su rendimiento académico.

Por otra parte, los valores correspondientes al “sesgo estandarizado” y la “curtosis
estandarizada” contenidos en la Tabla 2 permiten intuir el cumplimiento de la hip6-
tesis de Normalidad para las variables consideradas, excepto para la valoraciéon que
recibieron los mUVies. Adicionalmente, los graficos de probabilidad Normal (Figura 3
y Figura 4) refuerzan esa intuicion, ya que los datos no se encuentran “muy alejados”
de la recta.

Clickers mUVies

LT = s

g

T
[

8

Figura 3. Grafico de probabilidad Normal para variables subjetivas

Nota evaluacion continua Nota examen

55 5 65 7 7.5 B BS [] a5 1] s (X3 1.8 LE 0.8

-
a8

Figura 4. Grafico de probabilidad Normal para variables objetivas

Con la finalidad de completar el estudio inferencial, se hace uso de test de
Kolmogorov-Smirnov (véase Tabla 4).

Asi, al poder asumirse la Normalidad para las variables “valoracion uso de Clickers”,
y las notas de evaluacion continua y examen final, son de aplicaciéon las propiedades
del modelo Normal. Tomando los mismos pardmetros muestrales como estimadores
de los parametros media y varianza poblacionales y segun los valores contenidos en la
Tabla 4 se obtiene que, a nivel de toda la poblacion de estudiantes, el 99.73% de ellos:

« Valorarian el uso de los Clickers entre un 4.3 y un 10
« Obtendrian una nota de evaluacion continua entre un 4.32 y un 10

+ Obtendrian entre un 5.18 y un 10 en el examen final
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Tabla 4. Test Kolmogorov-Smirnov. Valoraciones seglin herramienta y notas

Parametros normales®:® Méximas diferencias extremas
Media Desviacion Absoluto Positivo Negativo Estadistico Sig. Asintética
tipica de prueba (bilateral)

Clickers 8.14 1.28 0.249 0.16 -0.249 0.249 0.01¢
mUVies 8.94 1.39 0.247 0.223 -0.247 0.247 0.007¢
Nota 8.1 1.26 0.147 0.087 -0.147 0.147 0.169°¢
evaluacion
continua
Nota examen 8.54 1.12 0.171 0.139 -0.171 0.171 0.058¢

“La distribucién de prueba es Normal; ® Se calcula a partir de los datos; ¢ Correccién de significacion de Lilliefors

Estos pueden considerarse unos resultados muy buenos, pues en casi el 100% de los
casos la valoracion de las herramientas/puntuacioén de las notas seria superior a 4 (a
5 en caso de la calificacién en el examen final) y la maxima valoracién/puntuacion a
alcanzar seria un 10.

3.3. Volumen de trabajo del profesorado y el estudiantado

La incorporacién de cualquier tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje suele
repercutir en un esfuerzo adicional tanto por parte del docente, que ve como se incre-
menta su volumen de trabajo habitual, como del estudiantado que debe familiarizarse
con las herramientas desde un punto de vista académico y, ademaés, ve aumentado su
trabajo, especialmente fuera del aula. Asi, en el presente epigrafe se pretende estimar
el tiempo que tanto el equipo docente de la asignatura como el estudiantado tuvo que
dedicar a la implantacion y al uso tanto de Clickers como de mUVies. En el caso del
volumen de trabajo del profesorado cabe realizar un inciso: la estimacion que se realiza
es valida para el primer curso de la implantacion de las herramientas, esto es, partiendo
de “cero”, y comprende el estudio de manuales, elaboraciéon de diapositivas, tiempo
de grabacion, etc. Este esfuerzo inicial, en principio, se rentabilizard con el tiempo,
pues en cursos sucesivos deberian ser necesarias s6lo modificaciones que permitieran
mejorar los materiales, no suponiendo, por tanto, un volumen de trabajo tan elevado
como el derivado de su puesta en marcha el primer curso. Dichas estimaciones se
recogen en la Tabla 5 atendiendo a la tecnologia educativa (Clickers o mUVies) utilizada
en cada caso.

Tabla 5. Computo de volumen de trabajo del profesorado

Clickers mUVies

Conocimiento Elaboracion Elaboracién material/ video  Grabacioén video  Revision, metadatos

adecuado sondeo

herramienta
Dedicacion 50h 5h 2h 2h 0.5h
Numero 3h 15h 15h 15h
Subtotal 50h 15h 30h 30h 7.5h
TOTAL 65h 67.5h

Para la elaboracion de la Tabla 5 se ha tenido en cuenta que, en el caso de la puesta
en marcha de los Clickers, fue necesario:

« FElestudio de un manual del software TurningPoint, necesario para la realizacion de
los diferentes sondeos, a lo que se dedic6 no menos de 50 horas de trabajo.
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« La realizacion de tres sondeos de Clickers en clase. Para la confeccién de las pre-
guntas de cada sondeo y elaboracion del material correspondiente se hizo uso de
unas cinco horas, aproximadamente, por sondeo.

Asi, el computo del volumen de trabajo para el profesorado, derivado del uso de los
Clickers, fue de 65 horas.

En cuanto a la elaboracion de los mUVies, debe indicarse que la ayuda del sopor-
te técnico del SFPIE de la Universitat de Valéncia, disminuy6 considerablemente el
volumen de trabajo asociado a cada video educativo. En cualquier caso, la tarea aso-
ciada a su realizacién por parte del equipo docente, constaba de tres fases claramente
diferenciadas:

« FElaboracion del material necesario para la grabacion.
« La grabacion de los video tutoriales en si.

« Revision de los videos, una vez que los técnicos habian procedido al montaje del
mismo, e introduccion de metadatos.

La dedicaciéon estimada para las dos primeras tareas fue de unas dos horas por fase
para cada video docente, mientras que para la tercera fue de una media hora. Esto
hace que a cada uno de ellos se dedicaran cuatro horas y media. Si se tiene en cuenta
que se elaboraron 15 videos, el computo del volumen del profesorado asociado a esta
herramienta fue de 67 horas y media. Por lo tanto, si se tiene en cuenta la estimaciéon
de dedicacion global a ambas tecnologias fueron necesarias 132.5 horas, es decir, mas
de dieciséis jornadas laborales (de 8 horas) completas, o equivalentemente, mas de tres
semanas laborales a tiempo completo.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que son dos, profesorado y estudiantado, los
agentes involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje y que, como en cualquier
proceso, para optimizar los resultados es necesario que la dedicaciéon del alumnado
sea acorde a la del profesorado. Por ello, se procede a estimar, también, el volumen de
trabajo que supuso para el alumnado el uso de las dos TIC. Para llevar a cabo dicha
estimacion se hard uso de las respuestas a la cuestion planteada en el cuestionario sobre
el namero de veces que habia necesitado el estudiante visionar el video hasta su com-
prension. Asi se obtendra, no sélo la estimacion buscada, sino que se podra analizar la
adecuacion de los videos educativos. En efecto parece que, si el estudiante necesité una
media de visionados cercana a la unidad, esto es, si por término medio comprendié el
contenido del videotutorial “a la primera”, se estaria en el camino correcto. Un anélisis
descriptivo de los datos recogidos a través del cuestionario evidencia que en un 84.21%
de los casos ha sido necesaria la visualizacion del mUVie un maximo de 2 veces para
su comprension.

La obtencion, por otra parte, de algunas medidas de posicion relevantes, como la
media (=1.58), mediana (=1) y moda (=1) de la distribucion de frecuencias de dichos
datos, permite concluir que por término medio ha hecho falta visualizar cada video
menos de dos veces, que en el 50% de las ocasiones ha sido necesaria tan solo una
visualizacién y que la respuesta mas repetida a la pregunta planteada ha sido: “he
necesitado visualizar el mUVie una vez”, esto es, que se ha entendido a la primera.

A partir de lo indicado, es posible estimar la dedicacion del alumnado, esto es, el
tiempo que destind al uso de las herramientas consideradas. Asi, en la Tabla 6 se
recoge la estimacién atendiendo a la tecnologia utilizada (Clickers o mUVie).

Para su elaboracion, se ha tenido en cuenta que:

+ El tiempo dedicado a los sondeos se ha cefiido Uinicamente a la duracion del mis-
mo, esto es, 0.5 horas en cada sondeo. Este supuesto se sustenta en que se esta
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Tabla 6. Computo de la dedicacion del alumnado

Clickers mUVies
Realizacién sondeo N° visualizaciones / video Tiempo/ video
Dedicacion 0.5h 1.58 15 min
Ndmero 3 15
Subtotal 1.5h 23.7 visualizaciones 355.5 min & 6h
TOTAL 1.5h 6h

analizando el volumen de trabajo afiadido que ha significado para el alumnado la
incorporacién de los Clickers, por lo que, al no existir prerrequisito para contestar
al sondeo, no se tiene en cuenta el tiempo de estudio fuera del aula que el estudiante
haya utilizado para contestar a las preguntas, al ser supuestamente el mismo que
en principio deberia haber dedicado para “llevar la materia al dia”.

Asi, el computo del volumen de trabajo para el alumnado, derivado del uso de los
Clickers en los tres sondeos realizados, fue de una hora y media.

« En cuanto al uso de los mUVies, atendiendo a que por término medio fueron ne-
cesarias 1.58 visualizaciones por video, que la duraciéon media de los mismos es
de 15 minutos y que debian visualizar 15, el computo del volumen asociado a esta
herramienta fue de 355.5 minutos, esto es, aproximadamente 6 horas.

Por lo tanto, si se tiene en cuenta la estimacion de la dedicacién global de ambas
tecnologias, fueron necesarias 7 horas y media, es decir, aproximadamente un dia
laboral (de 8 horas).

4. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El plan de estudios del grado GIB de la Universitat de Valéncia ha presentado desde su
implantacién, un problema derivado del escaso nimero de horas docentes dedicadas
a la asignatura de Estadistica. En efecto, el contenido de la asignatura (descriptiva,
probabilidad e inferencia) necesitaria para su correcta imparticion/asimilacién un vo-
lumen mayor de horas o créditos. Para intentar dar solucién al problema planteado,
a lo largo del curso 2017-2018, el equipo docente de la misma decidié incorporar en
la metodologia dos herramientas propias del Flipped Classroom: una herramienta de
respuesta de audiencia (los Clickers) y videos elaborados con el soporte técnico del
SFPIE (denominados mUVie).

Con la finalidad de analizar la percepcién del alumnado, asi como el volumen de
trabajo generado por la incorporacion de las TIC citadas (tanto para el profesorado
como para el alumnado) se procedid a recabar informacién a través de un cuestionario
ad-hoc con diferentes tipos de preguntas (de escala Likert a 5 niveles, de valoraciéon
-escala 0 a 10- acerca del uso de ambas herramientas, etc.).

El analisis de los datos obtenidos a partir del mismo ha permitido obtener las si-
guientes conclusiones.

Primero, la acogida por parte del alumnado ha sido mas que satisfactoria. En efecto,
el porcentaje de estudiantes que indicaban estar “bastante” o “muy” satisfechos con el
uso de ambas herramientas fue superior al 70% y alcanzé niveles superiores al 90% en
lo relativo al incremento en la participacion del alumnado en el aula. La calificaciéon
(entre 0 y 10) otorgada por los estudiantes superd, por término medio, el notable
alto, llegando a ser de sobresaliente para los videos educativos. En la valoracion
subjetiva, los video tutoriales recibieron una mejor acogida que los Clickers. A modo de
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ejemplo cabe citar que mientras que el 45.83% de los encuestados otorgé una valoracion
superior o igual a 9 a los Clickers, el porcentaje para esa calificacion ascendio al 73.68%
en el caso de los videos.

Esta mejor aceptacién de los videos puede estar relacionada con que la forma de
evaluacion de la asignatura en el examen final no se lleva a cabo mediante preguntas
de tipo test, sino con la resolucion de ejercicios practicos, de modo que los videos
suelen ajustarse mejor a la forma de evaluar que el uso de la HRA. En Barac y Pardo-
Garcia (2015) analizan las diferencias de aceptacion de los Clickers en una asignatura
cuantitativa respecto a otra de caracter méas tedrico obteniendo mejores resultados en
la segunda. Concretamente en la asignatura mas teérica la valoracion de “aclarar con-
ceptos previamente explicados” dominaba frente a “hacer autoevaluacion”, al contrario
que en la asignatura de caracter cuantitativo. Adicionalmente, siguiendo la literatura
analizada, Ledn, Pefialba y Escudero sefalan que:

Estas observaciones tienen en su base el apoyo que diferentes trabajos
han ofrecido la idea de que determinados analisis de las preguntas
y respuestas que se dan el aula permiten conocer el grado en que
los sujetos han realizado inferencias de algtn tipo y la estructura de
conocimiento que, por tanto, poseen. También consideran los efectos
que diferentes rasgos de esta interaccion pueden tener sobre el propio
aprendizaje. (2002, p. 11)

De modo que consideramos que el uso conjunto de ambas herramientas tecnoldgicas
refuerza su utilidad para el aprendizaje, ya que el uso de los Clickers puede mostrar
mejor a los estudiantes sus puntos débiles y los conceptos que peor han asimilado o
comprendido, y son los videos los que les permiten volver a visualizar los contenidos
para preparar mejor el examen, tal y como ellos mismos manifiestan en sus respuestas
al cuestionario.

Segundo, el computo total del volumen de trabajo asociado al uso de las tecnologias
consideradas asciende a 7 horas y media en el caso del alumnado, siendo mayor en el
caso de los videos (6 horas) que en el de los Clickers (1.5 horas). Sin embargo, en lo
que respecta al profesorado este estudio arroja un balance mucho mas elevado, pues
se estima una dedicacién de unas 132.5 horas (mas de tres semanas laborales a tiempo
completo), repartida de una manera casi equitativa entre Clickers (65 horas) y videos
docentes (67.5 horas). Si bien es cierto que son cifras aproximadas que se espera sean
aplicables unicamente al primer curso de implantacién de estas tecnologias, ya que en
cursos posteriores el volumen de trabajo deberia disminuir considerablemente y estar
asociado, basicamente, a los reajustes que se deriven de la mejora y optimizacion de
los materiales elaborados.

Tercero, en cuanto a la implicacion que esto haya podido tener en el rendimiento
académico del alumnado cabe indicar que, aunque este fue muy positivo (la tasa de
presentados fue del 94.4 %y la de aprobados sobre presentados del 89.6%), la matriz de
correlacién obtenida entre las variables cuantitativas relacionadas con la valoracion
que el alumnado dio al uso de las TIC y su rendimiento (medido a través de su nota
de evaluacion continua y la del examen final) no permite confirmar la existencia de
dicha relacion. La propia matriz de correlacion de la Tabla 3 parece indicar que el
trabajo constante o la ausencia del mismo, reflejados a través de la nota de evaluacion
continua parece ser el factor més determinante en los resultados del examen final (Di-
xon y Rawlings, 1987), de modo que el uso de las herramientas TIC s6lo reforzaria el
aprendizaje en la medida en que los alumnos estén dispuestos a trabajar.

Hay que resaltar que en cualquier caso, el alumnado otorgd una calificacion mas
que positiva (4.79 sobre 5) a la metodologia utilizada en la asignatura, en las encuestas
realizadas por la Unitat de Qualitat (servicio universitario encargado de esta medicion).
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A modo de conclusiéon general podemos considerar que, aunque el uso de estas
tecnologias ha supuesto un incremento en el volumen de trabajo de los dos agentes
implicados en el proceso ensefianza-aprendizaje (17 veces mayor para el profesorado),
tanto la percepcion del alumnado como los resultados objetivos invitan a recomendar
la incorporacién de las metodologias docentes de recursos audiovisuales y de herra-
mientas de respuesta de audiencia para la mejora de los resultados y el aprendizaje.
Esta recomendacién esta especialmente indicada para las asignaturas que tienen un
caracter cuantitativo. Por otro lado, y aunque recomendamos el uso combinado y
complementario de ambas TIC, si el profesor debe elegir la implantacién de s6lo una de
las herramientas por un problema de disponibilidad de tiempo para la preparacion de
materiales, teniendo en cuenta la acogida y resultados presentados recomendariamos
mas los videos educativos que los Clickers.
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